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RESUMEN EJECUTIVO 

Los centros de informacion estan temnando la compra de sus equipos de computacion en 
cada uno de los sitios visitados Los equipos comprados hasta el momento vman segun los 
pedidos de cada orgamzacion pero cumplen con los requisitos basicos para las hnciones de 
los centros Todavia hay tiempo para procurar un consenso sobre la plataforma de sofhYare 
y capacztacron contmua que permita al personal del centro intercambiar expenenclas y 
apoyarse mutuamente 

Dos de los cinco centros, CISAS y ADS, cuentan con la capacidad e infraestructura para el 
avance mas rapido y se podna estimar tener la conexion viva en Nicaragua en los proximos 
dias En el caso de ADS, la infraestructura ya instalada, ademas del apoyo de sistemas 
interno, le permtxan, de manera inicial, ser el nodo pnncipal de la red Despues de estos dos 
centros, por orden de preparacion, esta Guatemala, Honduras y Panama 

Se necesita enfocar los esherzos del proyecto en mejorar la cantidad y calidad de libros, 
revistas y otros medios de informacion para enriquecer el acervo bibliografico de toda la red 
Es necesario fortalecer algunos de los centros que cuentan con poca informacion sobre el 
tema Ademas, se recomenda investigar la suscnpcion al acceso en linea a centros de 
informacion especializados en el tema de W S I D A E T S  

En este momento estimo que dos redes probablemente esten funcionando y conectadas antes 
de diciembre 30 de 1998 Se debe considerar cursos de reforzamento en los paquetes de 
software como Word, Excel Ademas se puede revisar la necesidad de utilizar el paquete 
Epi-Info 6 x en español para el analisis e investigacion de este tema 
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INTRODUCCION 

El Proyecto PASCA solicito los servicios de un consultor de sistemas de la AED para analizar 
el avance de las instalaciones bajo el marco de la disemmacion de informacion sobre 
ETSNlWSIDA en Centroamerica La Dra Ann Fitzgerald, a traves del Director de 
Informatica de la AED, me informo sobre este proyecto 

En nuestra conversacion inicial, la Dra Fitzgerald expreso la necesidad de evaluar tanto las 
instalaciones como el progreso de las redes en los cinco paises de la region donde PASCA 
esta trabajando Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama Se organizaron 
visitas a cada una de estas organizaciones para conocer los avances de cada una de estas 
organizaciones y proponer recomendaciones 

METAS PROPUESTAS 

Metas para la implementacion de Redes para los Centros de Informacion REDAS bajo el 
Proyecto PASCA se establecen las siguiente acciones 

1 - Implementar redes de computadoras en los cznco centros PRTCA Obtener un 
compromiso por parte de los proveedores del servicio de computacion, proveedores de 
Internet y la compañia telefonico o de conexion para atender las necesidades de la 
institucion 

2 - Capacztar de los usuanos para el uso de la tecnologú Crear la sostembilidad 
necesaria para manejar los sistemas de la red de computacion 

3 - Asegurar que el hardwnre y somare cumpla con los requenmrentos de los Centros 
de Infornuzczón. Fue con este proposito que se llevo a cabo las visitas y entrevistas a 
cada una de las organizaciones 
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Visión General Propuesta 

OBJETIVO 

El objetivo de la iniciativa del Proyecto PASCA para los centros de mformacion segun el 
documento "Red de Informacion Proyecto de Accion en Sida" (REDAS) es la creacion de 
centros en red para el intercambio y difusion de informacion actualizada de facil acceso a los 
usuarios del centro como de usuarios externos Las dos caractensticas principales son 
calidad del servicio y sostenibilidad a mediano plazo 

1 - CALIDAD de servicios de informacion y apoyo a los usuarios de los centros La 
calidad se mantiene al enfocarse en contenido y servicio 

2 - SOSTENIBELDAD de los centros por medio de una infraestructura sol~da tanto 
de personal como de equipo computacional 
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ESTRATEGIAS 

Las estrategias definidas por los integrantes de la Red de Accion en Sida (REDAS) se 
resumen en estos puntos 

1 Apoyar la creacion de Centros de Documentacion Automatizados para el 
levantamiento y actualizacion de informacion sobre ETSNIHISIDA a traves del 
uso de una base de datos bibliografica comun, SIABUC 2000 La estandarizacion 
a un sistema bibliografko comun facilitara el intercambio de informacion entre los 
centros 

2 Implementar el centro de Acceso a Internet para consultas al extenor y entre los 
centros de informacion de Centroamenca Este servicio se bnndara tanto para los 
usuarios directos de los centros, as1 como aquellos en el area de salud publica 
relacionadas 

3 Hacer de cada centro una organizacion 'Iider' para el apoyo a oficinas regionales 
y otras ONGs locales Se propone que estas ONGs apoyen el trabajo de otras 
organizaciones a traves del uso de la tecnologia instalada en los Centros REDAS 

Estas estrategas swen como el marco de referencia para lograr el objetivo dentro del 
marco de acclones que se explicaran mas adelante 

Las redes locales de informacion deben contar con los siguientes elementos basicos para su 
buen funcionamiento Los elementos basicos son personal, tecnologia, capacitacion y 
financiamiento Estos cuatro elementos forman el pilar del funcionamiento de un red o 
'sistema' de informacion 

1 PERSONAL CAPACITADO 

El personal de una mstitucion es el elemento mas importante del exito de los centros La 
capacidad de admmstracion, manejo y resolucion de problemas tecnicos es vital para 
mantener la red funcionando, y a los usuarios del sistema capacitados en su buen uso Todos 
los orgasmo entrevistados contaban los conocimientos basicos de redes y sus fiinciones En 
dos casos, estos organismo ya contaban con personal capacitado en el uso de sistema 
MicroIsis en computadora personal La experiencia de estos centros aunada a los esfuerzos de 
los demas en la automatizacion del sus acervos bibliograficos ayudara a que REDAS se ponga 
a funcionar en un plazo de tres a nueve meses 

Basado en mis visitas, hana las sigurentes recomendac~ones en cuestion de personal 

1 A~ovar la caDacitacion basica de mvelacion de todo el personal Es importante que se 
apoye una iniciativa para la capacitacion de todo el personal de la organizacion para 
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lograr un nivel mimmo de conocimientos en el uso de la red y las computadoras Se 
recomenda en particular que los directivos de esta organizaciones tomen cursos de 
computacion segun su nivel de dominio para impulsar a traves del ejemplo el 
aprovechamiento de estas herramientas Estudios muestran que hay una relacion entre el 
uso del jefe de su computadora y el nivel de aprovechamiento de la red por parte del 
personal de la organizacion Entre mas use el jefe su computadora, mas subordinados la 
utilizaran tambien 

2 Contratar servlcio tecnico especializado para reparacion y mantenimiento de equipo Se 
necesita reforzar el apoyo tecnico en todas la organizaciones Hasta el momento todas 
cuentan con apoyo interno o externo de un experto en sistemas que se comprometido a 
prestar sus servicios Aunque esta solucion es buena, se necesita tener un contrato por 
escnto para reparar y mantener el equipo de computadoras Esto librara al encargado de 
informatica de las tareas mas complicadas para poder apoyar al resto del personal en el 
uso de la red, las computadoras y el Internet 

3 Mantener wias - de usuarios para apoyar al personal en las funciones basicas de la red Un 
personal capacitado necesita tener acceso a guias de usuarios sencillas para las tareas mas 
comunes dentro de la organizacion Es importante que el personal tenga su propia 
"cuaderno" de apuntes para poder mantener su conocimiento al dia Las hnciones basicas 
por escrito ayudan a que los usuarios se acostumbren a las buenas practicas 
computacionales y poder resolver problemas rutinarios (ej Impresion en red, respaldo de 
archivos, defragmentacion del disco, cuidados en caso de vinis) 

11 TECNOLOGIA ADECUADA 

El segundo elemento basico para la sostembilidad de una red es contar con tecnologia 
adecuada y rentable al mismo tiempo que con la sufíente capacidad para que nnda la 
inversion Hoy en dia, se calcula que un equipo de computacion de calidad debe tener una 
vida util de tres años promedio El desarrollo vertiginoso de s o h a r e  y nuevos accesorios 
hacen que el ciclo de vida de una computadora desde su compra hasta su obsolescencia sea 
cada vez mas corto En realidad, los equipos de computacion de calidad duran mas que tres 
años, pero el ntmo de inovaciones y nuevas funcionalidades que estas ofiecen, nos forzan a 
considerar nuevas equipos 

Los equipos de computacion propuestos por todas la organizaciones involucradas en 
REDASIPASCA cumplen con los especificaciones basicas para el uso de sistemas como 
Siabuc y acceso a Internet Desafortunadamente, no se logro coordinar un equipo o marca 
estandar ya que todas las organizaciones ya han comprado equipos segun sus necesidades, 
variando en marca, capacidad, y confíguracion 

Durante la reumon inicial para el REDAS, los organizadores de esta red recomendaron el uso 
de equipos de marca en lugar de los llamados c'clones" Los equipos de marca cuentan con 
un compañia y una base de usuarios mas amplia, ademas de estar respaldados 
internacionalmente Los equipos "clones" son generalmente ensamblados por el vendedor o 
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una compañia local y su confiabilidad depende enteramente de la buena (o mala) reputacion 
de su negocio Para contrarestar esta situacion se necesita contar con un personal tecnico de 
confianza v con un contrato de servicro y reparacion en sitio Estos contratos son un seguro 
mas para evitar contratiempos por equipo en mal estado o mal confiwrado 

En cuestion de impresoras no sucedio la misma disparidad de criterios La ventaja sobre las 
computadoras es el hecho de que todas son impresoras de marcas reconocidas principalmente 
Hewlett Packard Laseqet Las impresoras vanaban en su capacidad pero no en su calidad 
Esto permite que todas las organizaciones puedan en su momento impnmir boletines 
electromcos sin muchos contratiempos debido a 'dnvers' diferentes o fuentes de letra raras 
El uso de impresoras similares facilitara la publicacion de boletines informativos en formatos 
tipo Acrobat (archvos tipo PDF) para su distnbucion de manera electronica para ser impresos 
localmente por cada una de las organizaciones Las impresoras o 'drivers' que se utilizaran 
como estandar se sugiere que sean las siguientes 

Objetivos de los Centros 



TIPOS DE IMPRESORAS' PREDETElXMlNADAS 

En cuestion de accesonos penfencos se encontraron la compra de concentradores (hubs), 
modems, copiadoras y facsimiles segun las necesidades de cada orgamsmo Se recomienda 
que todo los equipos de accesono tengan reguladores de comente para prolongar su vida util 
Para estos equipos tambien se recomenda tener contrato de servicios particularmente con las 
fotocopiadoras Estos equipos que requieren mantenimiento constante debido a la gran 
cantidad de partes mecanicas 

Funciones 
Impresiones de Texto BíN, Email, etc 
Impresiones de Graficas o panfletos 
Otros IFilmnas. trans~arencias) 

En cuestion de s o h a r e  afortunadamente todavia se encuentran a tiempo de estandarizar los 
paquetes esenciales para todas las organizaciones El equipo PASCA informo a cada ONG de 
esperar hasta la promma reunion en Costa Rtca para la decision final sobre la paqueteria de 
software basica para todas las organizaciones 

Tipo de Impresora Predetemnada (driver) 
Hewlett Packard Laserjet 5 
Hewlett Packard Ink~et Sene 600 
Hewlett Packard Inkiet Sene 600 

Basado en las objetivos y estrategias de REDAS, a continuacion se presenta un cuadro 
sumario de los software sugendo para las redes de informacion La plataforma de paquetena 
es Microsoft debido a su uso generalizado para redes locales y integracion al ambiente 
Internet 

' El proposito es estandanzar los controladores de impresion @nnter dnvers) para lograr la xmsma calidad de 
impresion en todos los centros 
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Sistema Operativo 

Productividad 
General 

~- 

Publicacion y 
Diseño 

Desarrollo de 
Bases de Datos 

Investigacion y 
Estadisticas 
Int ernet 

Tipos 

Software Comentarios 
Servidor Sistema operativo mas popular en 
MS-Windows NT 4 O Centroamerica para manejar redes 

locales 

Utilitarios - 
Servidor 
ut111tarl0s - PC 

Computadoras Sistema operativo para computadoras 
MS-Windows 95 mas estable y con mayor numero de 
release 4 xx o mayor software compatible NO se 

recomenda en este momento el uso de 
Windows98 

MS-Office97 incluye Permite integracion con la plataforma 
-Excel97 NT/Windows95 y otros programas 
-Word 97 
-Powerpoint 97 

MS Publisher 98 con Publicaciones profesionales 
MS Photo Editor 98 
Corel Draw 8 O Diseño de graficas profesionales 
MS FrontPage 98 Diseño de pagmas Web 
Adobe Acrobat 3 O Publicacion para Web 
SIABUC 2000 para Sistema de Informacion Bibliografica 
windows 
MS Access 97 Incluido con MSOffice97 Permitira 

el intercambio de otras bases de datos 
por ej lista de especialista en C A 

Epi Info 6 x Analisis y muestre0 para el sector 
salud (epidemiologia) 

MS Outlook 98 Correo electronico y organizacion 
interna 

Internet Explorer 4 O Navegacion de Internet 
ListServ Distribucion de noticias y 

actualizaciones via correo electromco 
Arcada Backup Respaldos del servidor y las estaciones 

de trabajo en cinta 
McAfee VirusScan 4 O Prevencion de virus Copia para 
IOmega Zip Software 1 Software incluido con el dispositivo I- 

Omega Zip 
WinZip SharewareL para compactar archivos 

Muy util para abrir y enviar archivos 
Pamtshop 6 O S h e w a r e  para conversion y 

manipulacion de archivos graficos 
Opc - Opcional * - Recomendado 

La lista de software aqu descrito se considera como los lideres en su respectiva especialidad 
de funcion El software debera ser acordado por los miembros de REDAS en la reunion de 

' Shareware se le llama a software del d o m o  publico accesible via Intemet por un costo modico 
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coordinacion para la compra de esta paquetería Se recomenda que dicha compra se procure 
de manera conjunta para obtener precios favorables con descuento 

En el area de hardware en este momento hacen falta las instalaciones de servidores tres de las 
cinco organizaciones Se recomenda la compra de tres accesonos esenciales, los cuales son 

Funcion 
Seguridad de 
Datos 

Acceso a 
Impresion en 
Red 

Intercambio de 
datos Siabuc 

Conectividad 
de las PCs 

TIDO de Disoositivo 
Unidades de respaldo (Backups) 
para el servidor 

Servidores de impresion(Pnnt 
servers) para impresoras 

Unidades 1-Omega Zip Internas 

Taqetas de red para 
computadoras o NICs (network 
interface cards) 

comentarios 
Los servidores recibidos no cuentan con 
unidades de respaldo La falta de un sistema 
de respaldo (tape backup) en el servidor 
puede ocasionar la perdida irremediable de 
datos tanto de la red como de las 
computadoras 
El uso de servidores de impresion aliviara la 
funcion de impresion de las computadoras 
Esta recomendacion se basa en la distribucion 
de fiinciones en unidades independientes 
Estos dispositivos seran de vital importancia 
para las organizaciones en su intercambio de 
datos El precio y popularidad hacen de los 
discos Zip una opcion esencial para manejar 
el intercambio de datos 
Existen computadoras que fueron compradas 
sin tqe ta  de red Es muy importante que 
estas computadoras esten conectadas en red 
Las tqetas deben ser tipo Ethernet lobase-T 

El funcionamiento de una red necesita de personal capacitado de manera que las funciones 
dianas y los problemas mas comunes se puedan resolver de manera rapida y oportuna por 
parte de los usuarios Se necesita que el nuevo personal que ingrese a la fiierza laboral de su 
organizacion, tenga los medios para asistr a clases que lo/la preparen para utilizar las 
computadoras, scanners y otros instrumentos Por lo tanto, se recomendan las siguientes 
acciones 

1) Mantener un rendon oresupuestano para cauacitaciones continuas Es necesario que 
cada orgamzacion tenga presupuestado los recursos necesarios para capacitar al nuevo 
personal en la plataforma de s o h e  acordada En particular, se necesita repasar 
funciones basicas dirigidas a las tareas dianas de la persona 

2) Caoacitar a oor lo menos dos personas en Windows NT Se necesita valorar la necesidad 
de capacitar a dos personas en la administracion del servidor No se requiere que los 
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candidatos se vuelvan expertos del NT sino mas bien tengan conocimientos basicos 
generales para poder llevar a cabo las siguientes hnciones 
a) Administración de Usuanos y sus derechos 
b) Adminatración de los parámetros de seguridad de la red 
c) Administración de respaldos y mantenimiento del servidor 
d) Administración de Servicio Internet 

IV FlNANCIAMlENTO ESTABLE 

Todo proyecto necesita de una fiiente para lograr mantener la i&-aestructura de computadoras 
y lograr que estas se mantengan activas continuamente Muchas organizaciones no planean 
correctamente los verdaderos costos de la Informatica Los costos de equipos y repuestos a 
veces sobrepasas los quinientos a mil dolares Es por eso que se necesita programar el 
financiamiento basico de las tres areas mas importantes 

1) Mantenimiento de equipos y reparaciones 
2) Servicio de Internet 
3) Costos de capacitacion 

Mantenimiento de equipos y reparaciones Para este rubro se necesita calcular un quince 
por ciento de los costos del equipo Esta estimacion se hace calculando el valor neto del 
equipo a la hora de su compra, por ejemplo 

En cuanto a servicios de Internet, los costos varian segun el tipo de servicio, los costos 
directos de la compaÑa telefonica y la ubicacion de la orgamacion En general, se 
recomenda los siguientes 

Costos 
Inicial 

Mantenimiento Anual -1 5% 
Gastos de Capacitacion 

1) El servicio de conexion al Internet debe procurar ser contrato "llave en mano" para 
descargar el mantenimiento de la operación en el proveedor de Internet. Es decir, la 
compañia de Internet debe encargarse en su totalidad de la puesta en marcha de la 
conexton a Internet y el mantenimiento del equipo y servicio diano de los usuarios El 
contrato debe incluir dos partes 

a) Costo de Iniciacion El proveedor se encargara de la compra y garantia de todo el 
equipo (ruteador, modems, cables) basico para establecer una conexion a Internet 

$3,900 O0 

Computadora Software 
2500 500 

375 75 
250 200 
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b) Costos Recurrentes El pago de la cuota mensual de Internet debe no solo el servicio 
de conexion, sino tambien visitas de inspeccion, reparaclon y mantenimiento del 
equipo en el centro El umco costo que no estara lncluye es el uso de la linea 
telefonica 

Esta opcion libera los recursos humanos de las tareas tecmcas a los especialistas en 
telecomumcaciones Muchas veces se tratara de problemas menores, pero esto no deja de ser 
una instalacion que requiere experiencia 

PASOS SIGUIENTES 

Los pasos siguientes deben ser considerados para la puesta en marcha de las redes locales y su 
presencia en con paginas Web Los pasos se dan por orden de pnondad 

1) Acelerar el proceso de entrega, instalacion y puesta en marcha de la red de computadoras 
a mas tardar el 1 de diciembre 
a) Expeditar la entrega e instalacion de las computadoras con Windows 95 en red 
b) Acelerar la terminacion de la instalacion de cableado de datos en aquellas oficinas 

donde no se haya terminado 

2) Definir y Licitar la compra de la paquetena de software y hardware faltante 
a) Revisar la lista, hacer los cambios necesarios 
b) Analizar la posibilidad de comprar como un grupo para lograr descuento 

3) Comenzar el proceso de pilotaje de SIABUC 2000 en dos centros de REDAS 
a) Acordar metodos de catalogacion consistentes, capacitar y probar 
b) Instalar la copia de SIABUC en cada centro, acompañado de su sesion de introduccion 

y capacitacion en su uso y administracion 
c) Instalar el sistema en dos (pref El Salvador y Nicargua) 
d) Licitar los servicios para la capacitacion basico para los oficiales del centros 

4) Establecer normativas para el intercambio de datos entre los integrantes 
a) Periodicidad de intercambio 
b) Metodos de transmision (zip o Internet) 
c) Metodo de consolidacion y actualizacion (AED Washington y Centroamenca) 

5) Contratar los servicios de Internet 
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ANEXOS 

1. Tablas Comparativas 
2. Visitas Técnica a Centros 
3. Especificaciones Técnicas de Equipos 
4. Muestra de PublicacionesInformación 
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ASPECTOS 

Medio de Conexion 

Ancho de Banda Máwna (Teonca) 

RECOMENDADO 

128 Kbps 

INSTITUCIONES 
CDH 

Guatemala 
Linea 

Dedicada 
128 

ADS 
El Salvador 

Radio 

128 

CENID 
Honduras 

Linea Analoga 

28 8 

CISAS 
Nicaragua 

Linea Analoga 

28 8 

APLAFA 
Panama 

Linea Analoga 

56 



Renta del Local 
Servicio de Soporte Tecnico (Hotline) 
Servicio Internet (incluye rent de equipo, 
connexion, Mal para 15 usuanos m etc) 
Servicio Telefonico 
TOTAL ESTIMADO 

A d m  De redes Windows NT 

A d m  De Internet 

SIABUCI Bases de Datos RDBS 

Diseño en Publicaciones 
Desarrollo de Web 
Seminano sobre Calidad de Servicio y 
Atencion al Cliente 
Seminario de Estadisticas en 
SaludlCapacitacion en EpiInfo? 
Otros Seminarios 
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apoyo tecnico 
Debe ser parte del 
contrato de con la cia 

I I I 

personal 
Con la cia Proveedora de 

PW de&r~Ilelar 
Curso de Repaso o 
Nivelación para todo el 

1 

Proveedora 
Costa Rica - Ilpes 
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VISITA TECNlCA 
Fuildacion CISAS 

23/09/98 

A continuacion presento las observaciones y comentaiios expuestos durante mi entrevista 
con Martha Silvia Zepeda (MSZ), ei-ica~g,~idn de Iiiformatica, de la Fundacion CTSAS de 
Nicaragua Esta entievista se llevo a cabo en las oficinas de la Fundacion, el miercoles 
23 de septiembre de 1993 

DATOS GENERALES DE LA ONG 

a) Nombre CISAS 
b) Ubicacion Centro Managua, Barrio Quezada 
c) Acervo Bibliogiafico 8000 titulos, 1000 publicaciones periodicas, videos, 

pan1 fletos 
d) Tesauros Utilizados Unicef, Uiiesco y Isis 
e) Personal en la ONG 5 empleados CISAS, 1 de PASCA 
f) No de coinpiitadoias 4 nuevas (1 seividor, 3 estaciones Pentiiim 

Huriicane), 3 usadas 
g) Otro equipo Impresora ICiseijet, scanner, fax 

OBSERVACIONES 

Mis observaciones se iesuii-iei~ en la necesidad de establecei estandares miniinos o gula 
tecnicas sobre todos los aspectos de la iiistalacioi-i, coiifíguracion y operacion de las redes 
de informacion del proyecto PASCA Se necesita fomentar estandares comunes para que 
en sil momento tanto el hcu clwm e como el softivu~ e para obtener el objetivo de este 
proyecto que es, FACILITAR EL INTERCAMBIO Y DISEMINACION DE 
INFORMACION EN CENTROAMERICA Y EL MUNDO a traves de sistema de 
Internet y iedes locales de coinpiitadoras eii cada oi ganizacion 

1) Estandares para compra de compiitadoras, iinpresoras, scanner v accesorios Se 
necesita establecer estandares mininios para las con-iputadoras involucradas en este 
proyecto Esto facilita el apoyo tecnico y en sil momento el inteican~bio de 'tips' 
teciiicos entre las organizaciones En CISAS, ya se compraron cinco compiitadoras 
tipo "clo~i" marca Hunicane (PC compatibles) Pentiiini 233 Estas coinputadoras son 
mas econoiiiicas pelo en gene1 al, estas no son de la misma calidad y durabilidad que 
las inarcas reconocidas como Compaq y Del1 Afortunadamente, estas computadoras 
tienen dos años de gaiantia en CPU y un afio en monitor corno estandar Estas 
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computadoras no tiene taijeta de ied Es muy importante que los encargados de 
informatica archiven cuidadosamente toda la papeleria y software incluido en la 
compra En caso de emergencias, esta docuinentacion sera de extrema importancia 
para restauiar los seivicios de la PC 

2) Revision v estandares ima el cableaclo electrice v de datos Es necesario revisar que 
que el cableado electiico y de datos cuinpla con iioimas ininimas de segundad Se 
necesita hacer una revision de voltaje, polo a tieira y otros aspectos claves para la 
operacion de la coiiiputadoras 

3) Sistema Biblioczrafico Coin~in Siabuc Dara intercambio de fichas bibliouaficas MSZ 
menciono que tiene planes de migiai la base de datos MicroIsis al sistema Siabuc 
Segun MSZ, el consorcio de ONGs decidio unificar criterios para el intercambio de 
datos sobre la platafoiina comun en este caso, SIABUC Aunque este paso es muy 
importante, se necesita conteiuplai una capacitacion para el personal operativo en este 
nuevo sistema 

4) Utilizacion de Paqiietei la de Publicacion Modei na Imp~ilsar el uso de software de 
publicacion moderno, p a a  piodiicii publicaciones de alta calidad Es importante que 
tanto PASCA como cad'i una de la ONGs locales tengan configurado coi rectamente 
unas estaciones tipo "desldop publishiilg" con (Pageinalter, QuarltExpiess, etc) para 
producir publicaciones de calidad 

5 )  Servicio de Acceso a Pri~inas Web e Internet Es muy importante evaluar el servicio 9 

del Proveedor de Servicio Internet (ISP) de cada localidad En el caso de Nicaragua, 
MSZ menciono utilizar los servicios de la coinpafiia IBW utilizando una linea 
con~partida MSZ inenciono la necesidad de tenei una pagina Web para dar a 
conocer los servicios del centio 

6 )  Soluciones completas, piesiiixiesto realista Segun MSZ, PASCA solamente 
financia la compra del equipo Aparentemente, los costos de iiistalacion de redes, 
configuracion y inanteniiniento correii por cuenta de la ONG Por esta razon, es muy 
importante ayuda1 a las ONGs a presupuestai suficientes recuisos para gastos 
recurrentes de capacitacion, inanteniiniento y apoyo tecnico para las redes 

DIAGRAMA DE LA CONEXION 

IBW 
O M O ~  Gateway 

Estas observaciones soti con el pioposito de garantiza1 que la red y sus computadoras 
operen en las mejores condiciones, y garantiza1 que la organizacion pueda brindar los 
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servicios de iiiforn~acioi-i e iiiteicriinbio de datos como lo requiere la iniciativa del 
proyecto PASCA 

RECOMENDACIONES 

1 - Es necesario que el acervo ya ingresado en MicroIsis sea respaldado antes de 
iniciar el proceso de migracion a SIABUC Se necesita tener un periodo de prueba donde 
los dos sistemas corran en paralelo para 

a) No interrumpir los seivicios prestados dui ante la etapa de transicion y 
apiendizaje del nuevo sistema 

b) Asegurar que la inigiacion hacia Siabuc2000 haya sido exitosa y poder 
coinprobar que toda la f~iilcioilalidad e iilfoi-n~acion haya sido niigrada de 
forma correcta 

2 - Se recoinienda tenei un man~ial de usuario sencillo para los usuarios sobre Siabiic 
en Nicaragua, asi de como, el uso del Internet desde CISAS U11 pequeño panfleto con 
inforrnacion basico sobre los seivicios y tipo de inforniacion accesible por medio de la 
red 

3 - Se recoimenda tei-iei seivicio de Internet poi inedio de IBW Gateway, donde esta 
compañia se comprometa a tlai Lin servicio completo en el nlanejo del software y la 
conectividad Es decii, la conip,iííia no solo coiiegiia los piobleinas de conectividad, sino 
que liara visita penodicas p'ii a I cvisai la coiifigui acion y fuiicionainiento de la terminal 
en CISAS Esto asegurara que siempre se tenga el servicio fiincionando y no quite 
tiempo al personal de sus otios deberes y actividades 
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VISITA TECNICA 

Fundacion Fomento en Salud - 1-Ionduias 
Octubre 16, 1998 

DATOS GENERALES DE LA ONG 

a) Nombre 
b) Ubicacion 
c) Persoilal en la ONG 
d) No de computadoras 
e) Otro equipo 
f) Oficinas 

PERSONAS ENTREVISTADAS 
Dr Jorge Higuero 
Lic Nubla Osoi to 
Sr Oscar Castro 
Sr Dennis Mendoza 
Lic Ma Teresa de la Gaiza 
Sr Fernando Gaborit 

Fundacion Fomento en Salud 
Nuevo local 
3 peisonas 
3 Peiltium 
Copiadoras 
Tegiicigalpa y San Pedio Siila 

Dii ectoi, FFS 
Resp de Infoimatica, FFS 
Rep Computadoi asGenesis 
Rep Ii-itertel - Servicios Internet 
Asesoi de Ventas, Xerox 
Gerente General, Invacorp (Xerox) 

OBSERVACIONES 

La reunion con el equipo de FFS se llevo a cabo en el aeiopuerto de la Cd de 
Tegucigalpa Aiinqiie no se pudo visitar las ii~stalaciones de la Fundacion, la reunion 
con el equipo de trabajo y los repiesentates tuvo los resultados esperados Las personas 
aqui arriba mencionadas se presentaion a tiempo para iesponder a inis preguntas 

Por parte de la compañia Xeiox, la Sia De la Garza y su equipo nos presento la 
oferta de copiadoras Xerox inodelos 5830 y 5824 para las oficinas de Tegucigalpa y la 
oficina en San Pedro Sula 

La presentacioii de los tecnicos de Geiiesis y Intertel ciibi io todos las preguntas 
basicas sobre las instalacioiles de FFS en el nuevo local El uso de coinputadoras tipo 
IBM-clon hace dificil detenliiiiai la calidad y confiabilidad del equipo excepto a traves de 
la experiencia de otros usuarios localmente Aun asi, las especificaciones del equipo 
presentado ieune las caracteristicas avanzadas Se acordo con el Sr Castro, que su 
compañia ofiecera a la institucion el apoyo tecnico necesario para lograr la instalacion 
completa de todo el equipo pala sil fiincion en i ed Una inslcilacion completa significa 

a) Coinputadoi as fiincionando y configui actas en i ed 
b) Servidor de red fiincionando con ciienías y deiechos de usuaiio creados, 

servicio de impi eso1 as fiii~cioiiaiido 
c) Impresoras coilfigui adas en ied 
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d) Funcionamiento de las aplicacioi~es y la posibilidad de iiltercambio y 
acceso a distintos arcliivos 

Segun la entrevista, la compaííia Genesis estara entiegando equipo computacional 
con las siguientes caiacteristicas 

Procesado1 Peiitium 11-30 Mhz 
64 Megabytes RAM 
2de G 5 Gigabytes Disco Duro, 1 de 4 3 Gb 
Windows 95 

UPS 675 V 
Impresoras HP Laserjet GP y Epson Stylus 1520 

*- hasta la fecha este equipo le falt,ibaii T~ijetas de Red 

El representante de Iiltei te1 piesento las distintas opciones para la conectividad via 
servidor de la red y el servicio pr oxv set ver a traves del servidor de Internet Esta 
opcion resuelve a corto plazo 1'1 necesidad de una coneuion a la Internet La 
preocupacion con respecto a esta solucion es la necesidad de crecimiento y la limitante de 
ancho de banda que permite Ii,ista ciei to punto el uso de un inodein analogo via linea de 
telefono Este es el diagrama basico propuesto por Intei-te1 

En cuanto al desairollo de paginas Web p'iia la diseniinacioii de Informacion, la 
FFS ha avanzado con la puesta en maicha de su piopias paginas El acceso por modem 
al slte deFfs (http //www2 inteitel iiii/ois/ffs) en Honduias fue bueiio desde mi computadora 
en Nicaragua Las paginas Web deben piocuiai cuatio ciiteiios requeridos de un buena 
pagina Web, los cuales son 

1 - Prociii 3r un dlseiio logico e iiituitivo Las paginas Web tiene la ventaja de 
tener iin composicioi~ diiecta y con un contenido interesante Se espera botones 
de ayuda y de "regreso a I-ioi~ie" en todas partes y que estas dejan accesar otras 
paginas sin necesidad de navegar hasta la pagina de origen (liomepage) 
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2 - Evitar uso excesivo de gi aficas Este es un erroi comun que comenten 
diseñadores novatos El exceso de giaficas hace que las paginas sean mas 
tardadas en leer 

3 - Asegiirar contenido i elevante, claro y 0bjet1~0 Este criterio obviamente es 
el mas critico de los tres p~intos Un contenido actualizado con la inforrnacion 
objetivo solidifica el uso de esta herramienta 

4 - Sirva como bbpoi  tal"^ 1\10sko 1nf01 mativo Parte de la ventaja de Web, es la 
facilidad de ciear 'iedes' o vii~ciilos con otros puntos donde se pueda encontrar 
mas inforn~acion sobre el tema y nianteiiei esta lista actualizada 

RECOMENDACIONES 

La sitiiacion de FFS es b'istante favoiable debido a su expeiiencia en el area de 
salud publica y su piesencia en el Internet Basada en las desciipcion del equipo por 
parte del represente de Genesis, estos equipos ieunen las condiciones para f~incionar 
como equipo para el inanteniiiiieiito del sisteina Siabuc No obstante quisiera 
recomendarles los siguientes piiiitos 

1) Se recomienda que la Fls solicite por esciito la garantia y tipo de servicio 
esperado por parte de 1'1 coinpaííia Esta gai antia debe incluir reemplazo de 
equipo y/o partes a ningiin costo por lo menos durante 24 meses desde el 
inomento de la instalacion Genesis menciono que todo el equipo tiene 24 meses 
de garantia, pero los eqliipos a continuacion solo tiene 12 meses 
i )  Impresoras 
11) U P S  
i ii) Concentrador 

2) Se recomienda aseguraise que Genesis este ofreciendo licencia legitimas de 
software de Wiiidows NT en seividoi, Win9.5 en las pc y MS Office 97 

3) Se recomienda que mantenei las funciones de bibliografía, Internet y 
publicaciones en coinpii tndoi as sepai adas No se i ecoiilienda que tanto el 
servidor de Siabuc, el xceso a lnteiiiet y el seivicio de publicaciones se inaneje 
desde un misiilo seividoi 

4) Aumentar las Iineas de telefono o negociai el acceso de una linea dedicada 
analoga bajo contrato con la compañia telefonica Hoildutel 

5) Es iinportante que Intei te1 asegure acceso a un numeio dedicado para FÍS No 
debe ser ajuntada con el iesto de Lisliarlos 

Estas recomendaciones son daclLis como pLrutas para asegiirar qiie el servicio de 
computacion y acceso a Tiiternei sea confiable y buen costo En n~~es t i a  experiencia, los 
costos iecurrentes de mantenimiento y reemplazo de equipo, adeinas del serviclo de 
Internet tiende a incieinentar inespeiadamente con el tiempo, y este costo se vuelve una 
carga presupuestaria onerosa p,ii n la orgniiizacioii 
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CONCLUSION 

En conclusion, la Fundacioii Fomento en Salud cuenta con una ii~fraestructura de 
sistemas que cumplen con los req~ierimientos necesarios Es importante que se mantenga 
y expanda su presencia en Web pai a que la poblacion en riesgo, as1 coino gente externa al 
medio, puede inforniarse sobre ILis actividades y seivicios piestados por esta fundacion 
Cabe mencionar que los proveecloies del seivicio de coiuputadoras e Internet se 
comprometieron a apoyar a la Lic Osoi-to en la puesta en marcha de esta red por el 
momento en la sede en Teg~icig~ilpa, pelo en un futuio pioximo en las oficinas de San 
Pedro Sula 
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VISITA TECNICA 

APLAFA - Pmanla 
Octubi e 9 y 10, 1998 

DATOS GENERALES DE LA ONG 

a) Nombie APLAFA 
b) Ubicacion San Miguelito, ai ea u i  baila de Cd De Panama 
c) Acervo Bibliografico Apiox 500 titulos 
d) Personal en la ONG Apiox 15 peisoii~is 
e) No de computadoias 5 nuevas (1 servidoi, 4 estaciones Pentiiim 266) 
f) Otro equipo Fax, A/C 

PERSONAS ENTREVISTADAS 
Yamina Samudio 
Jose Antonio Mai tinez 
Gisela Jaen 
Luis Morales 
Cornelia Sancliez 
Jose Anibal Ba~ahona 
Ivan Nuíiez 
Pablo Solabarria 

Rep PASCA 
Resp Biblioteca 
Equipo APLAFA 
Asesor de Ventas, SINFONET 
Asesora en Ventas, ORBINET 
Geiente de Opei acioiles, ORBINET 
Ingeiiiero de Sopol te, ORBINET 
Coinputadoi as CLR 

OBSERVACIONES 

Visite las instalaciones de Asociacion Priiimeíía de Planficacion Faniiliar 
(APLAFA) Me ieuni con Lic Yainina Samudio y Si Jose Antonio Martinez por 
espacio de cuatro horas en la tarde del 9 y la mariciiia del 10 de octubre El local de 
APLAFA se eilcuentra en Liiia avenida pi iilcipril de la zona metropolitana de Cd de 
Panaina en la zona de San Miguelito/El Paiaiso S~~niiidio me explico que acababan de 
reacondicionar el local pala el Centio VIH/SIDA (CVS) que se ubica en uno de los 
salones a la entrada del edificio de APLAFA Este local cuenta coi1 aire acondicionado, 
pizarra, mesas de trabajo y para coniputacion Tanibieii se observaron los estantes 
metalicos para la bibliografía del CVS 

El centro se encuentra en iina etapa incipiente del proceso de aiitomatizacion 
Las computadoras marca CLR (PC compatible) estabm siendo entregadas en el mes de 
ochibre Aunque le solicite al Si Pablo SolabLu 11'1, vendedor del equipo CLR, no 
consegui las especificacioiies del equipo compiado Tuve la oportunidad de 
inspeccionar uiia de las estaciones de trabqo que estLiba en calidad de prueba en el CVS 

El centro solo cueiit'i con iim Iinea telefonica directa para hacer uso como Iinea 
de voz y fax simultanea Se les explico la necesidad de contar con por lo menos dos 
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(prefenblemente tres) lineas diiectas en el centro Durante mi entrevista, se menciono la 
posibilidad de reubicar otia Iinea telefonica que se encuentraba desocupada y que solo 
requeria ser trasladada Les lecomende gestionar la adicion de esa linea o una nueva para 
asegurar que el publico que utilizara las instalaciones puede comunicarse al y desde el 
centro 

Las estrategia de conectividad a liiternet modei-na requiere de una Iinea digital 
dedicada con un ancho de bmda optiino para conectaise a la Iilteníet La opcion de la 
linea digital se descarto debido al costo actual del seivicio y el tiempo de entrega de dicha 
Iinea por parte de la con~paíiia telefonica nacional, Cable ¿k Wireless Aunque esta 
opcion darla al centro la velocidad de acceso necesaria, se considero que en el corto plazo 
esto seria sostenible 

Con respecto al seivicio de Iiltenlet, tuve 1'1 opoitunidad de reunirme con los 
representates de las compaíiias Sinfonet y Orbinet Estas dos compañias son privadas y 
se rigen por Cable & Wiieless Ambas conípaiiias coincidieron que la ubicacion actual, 
es decir, la distancia de la cential telefonica y de Lis mismos proveedores del servicio, 
hacen difícil el uso de cable modein o Iiiíea analoiga o digital dedicada Esto no quiere 
decir que no se deba consideiai para el mediano plazo Debido a esta sitiiacion, por el 
momento se tendra que optm QOI tina Iinea aiiaioga (tipica) para conexion líacia Internet 

Por parte de Sinfonet, se presento el Si Luis Morales, quien visito el centro para C 

presentar su propuesta de conexion via lii-iea dedicada Su propuesta consiste en una 
conexion via router/modení aiíalogo conectado a la ied de computacion a una velocidad 
maxima de 33 6 Kbps La propuesta de Siiífonet me paiecio mas atractiva debido a la 
estabilidad de la solucion y la iiidependeiícia enti e la f~incionalidad de Internet y los 
servicios de red 

Por parte de Orbii-tet, se piesentarons los Si es Jose Aiiibal Barahona y Cornelia 
Sanchez En la reunion nos aconipafio el Si Ivaii Nuíiez, iiigenieio en sistenlas de la 
misma compañia Ellos pi oponen una conexion a ti aves de un proxy-servei utilizando el 
servidor principal como conexion hacia el Internet 

El sabado me entreviste brevemente con la Lic Jaeii, para hacerle de su 
conocimiento los resultados de 1111 visita a su oiganizacion Se comento la necesidad de 
aprovechar el esfuerzo de la instalacioii del cableado dentro de CVS y el resto de la 
organizacion 
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DIAGRAMA DE LA CONEXION PROPUESTA 

m , Sinfonet H 1-6 Cable C% 51 M O ~  ] .. . . I 

RECOMENDACIONES 

Para hacer iealidcid el impacto de CVSJAPLAFA, se necesita coiitinuar apoyando 
el desarrollo de la capacidad teciiica y a d i ~ ~ i i ~ s t i a t i v a i i ~ t e ~ ~ ~ a  del CVS Mis 
recomendaciones se coiicei~tian en las siguientes ai eas 

1) Establecer iin conti ato cle ,ipoyo tecnico pai a la i ed cIe computadoi as Se 
necesita contar con los scivicios y apoyo dc un tecnico en computacion que apoye al 
personal del centro con el uso de la coii~piitacloi a Las caracteristicas de dicho 
servic~os son 
a) El tecnico prestan sus seivicios confoi-me lo i equiei an los usuarios, dando 

pequefias capacitaciones practicas en Windows, uso de la ied Windows NT y las 
aplicacioi~es bcisicas del Msoffice 97 

b) El apoyo del tecnico tendeia a dtsminuir confoi ine los usuai los vayan adquinendo 
confianza y liabiliclades piopias pai a iniiiejai las funciones cotidianas de la red 
coino son encendeifnpagai el seividoi, cidii~iiiistiar colas de impresion, y 
compartii recuisos de la ied 

c) El tecnico debei a ti abajai en equipo con el i esponsible de la coinpaiíia de Intemet 
y servir coiilo abogado de los usuai los 

2) El servicios de coneuoii al Internet deben sei a ti aves de contrato ccllave en 
mano" prii a descai gai el n~antenimiento de la opei acion en el proveedor y no en 
los iisiiai los del CVS Es decir, la coilipaiii~ de Iiiteixet debe encargarse en sil 
totalidad de la puest'i en i~i,iiclia de la conexioii J Internet y el manteniiiliento del 
equipo y servicio d i ~ i  io de los iisLiaiios El contiato debe incluir dos partes 
a) Costo de Iiiiciacion El proveed01 se encai g'ii a de la coinpra y gai antia de todo 

el equipo (iutearloi, inoclems, cddes) basico ~ m i a  establece1 una conexion a 
Inteniet 
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b) Costos Recurreiites El pago de la cuota ineiisual de Internet debe no solo el 
servicio de conexion, sino tambien visitas de ii-ispeccion, reparacioií y 
manteniiniento del eqiiipo en el centro El ~iiíico costo que no estara incluye es el 
uso de la linea telefoiiica 

3) Instalar un cii cuito elccti ico dedicaclo pai a las conipiitadoi as El circuito 
electrico debe ser vei iticado para que c~i i i íp l~~ con las nomas generales de seguridad 
electrica Se iecomie~icl~i instalar circuito electiico exclusivo pala el uso de las 
computadoras e iilipiesoias Este ciicuito debeia contai con polo a tiei-ra y su panel 
independiente 

4) Apoyar al eqiiipo del ceiiti o con capacitacioii eii iiso de sistemas Es 
recomendable que el peisoiial tecnico tome c~iisos de uso basico de Wiiidows 95 y 
uso de redes 

5) Revision de Aspectos Teciiicos de la coiiipiitacloi as Para estandaiizar el uso de 
los sistemas, se pide cnig'ii las C O I I I ~ L I ~ ~ ~ ~ O I ~ I S  coi1 las sig~iieiites especificaciones 
a) Cambia1 Wiiidows98 por Wiiidows 95/R'iSOffice 97 Los ceiitios de PASCA 

se confoimaiaii ~1 LISO de Win95 coi110 pl~Lifoiiiia para las estaciones de trabajo 
b) El servidor se1 ,iii iiistalado con Windolvs N T  4 O 

d 

6) Priorizar la digitacion las ficlias Mici o Isis en el sistema Siabuc Para aprovechar 
el uso de la ied de iiífoimacion, se necesita pi ioi iz'ir la digitacion de las fichas 
MicroIsis al sisteiíia Siabuc 

7) Evita1 la i~~stalacioii de cableado tipo "l,iboi 'itoi io de compiitacioii", instalando 
conexiones bien disti ibiiiclas de aciiei do a la iiliicacion actual del pei sonal Se 
necesita segun un esqiieiua f~incioiial de 1'1s conexiones a red La distiibucion (y por 
lo tanto la iibicacion de 1'1s coiiexiones) deben obedece1 un esquema mas funcional y 
menos rigido La compiitadora debeia estai dondc el usuario desarrolla su trabajo 
Por lo tanto, se recoiíiieiída extendei la conexioii de la ied a la biblioteca y la oficinas 
administi ativas 

CONCLUSION 

El pioceso de aiiiom~i~i;.~icioi e ~nst~ilacion de 1'1 ied pala el CVS sigue el camino 
correcto Lo iníportaiite en este iííomento es asegui '11 que el equipo del centro cuente con 
el apoyo de uii teciíico cii computacion que ayiiiie ~1 equipo del centro a fainiliarizarse 
con el uso de la ied y las comp~itadoras Es inuy impoitnnte que se prioiize la 
digitalizacion de los registios MicroIsis que se cncuentia en fichas de papel 

En COIIC~LIS~OII, es muy iiiípoi-taiíte que el centio pueda a la iilayor brevedad 
enriquecerse de Iibios, i evistas y otros iiíedios de in foi macion sobre el tenia, para poder 
brindar al piiblico la mejoi atencion posible 
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RED DE INFORMACION PROYECTO DE ACCION EN SfDA 
REDAS 

Carta de Intencrones 

El presente documento tiene como proposito ofrecer una propuesta para la 
conformación de la Red Centroamericana del Proyecto Accion en Sida (REDAS), a 
partir del criterio de que la informacion, su acceso, procesamiento y ut~lizacion, se 
constituyen en una condicion indispensable para afrontar los retos de la sociedad 
actual y los cambios del futuro 

La carta de intenciones que se formula a continuacion tiene como objetivo la 
creación de una red para la recuperacion, sistematizacion, difusión e intercambio 
de informacion actualizada que sea de facil acceso a los diferentes usuarios 
actuales y potenciales de los centros adscritos a la red Este documento se ha 
elaborado con el fin de concretar la consolidacion de la red REDAS 

La carta de intenciones contiene las siguientes partes la naturaleza y el proposito 
de la red objetivos específicos y las respectivas estrategias, patrimonio de la red, 
los derechos y los compromisos de los miembros de la red, la arquitectura básica, 
el tipo de organizacion y las acciones inmediatas 

En la elaboracion de la Carta de Intenciones participan los miembros integrantes 
del Proyecto PASCA para la consolidacion de la red, que representan a las 
siguientes Organizaciones 

Proyecto de Acudn en SI& PASCA, Guatemala 
Asouaudn DemográiL7ca de El Salvador 
C a m  de Desarrollo Humano, Guatemala 
Fundaaón Fomento en Salud, Honduras 
m 
AIcaldia Mumupai San Pedo Suia, Honduras 
CISAS, Nzcaragua 

lLPES, Costa Rxa 
A P W A ,  Panamd 

Cabe destacar que este documento esta abierto a las observaciones que tos 
participantes quieran realizar, y cuyo fundamento se dio en la Reunion de 
Managua, los días ?O y 41 de Junio de 1998, que constituyo un evento de 
motivacion y onentaaon para todo el esfuerzo por realizar 

Se espera que las Instrtuciones signatarias de esta carta, asuman con interes, 
dedicacion y compromiso este importante desafio, para beneficio de la calidad de 
vida de la poblauon centroamericana 



La informacion constituye un componente medular en la gestion y transformacrón 
social Es fundamental en la toma de decisiones, en la evaluacion de procesos y 
resultados, en la formulacion de politicas y elaboracion de planes, estrategias y 
proyectos para el desarrollo regional También la inforrnacion es importante para 
sustentar y generar estudios e investigaciones que permitan ampliar, actualizar y 
profundizar el conocimiento sobre aspectos como ETS/SIDA, sexualidad, 
violencia, género, educacion, sociedad y desarrollo humano en general 

El mundo de la informacion es cada vez mas un mundo sin muros y sin fronteras 
Las nuevas tecnologias han aumentado las oportunidades de producir 
informacion, pero tambien han aumentado las posibilidades de acceder a la misma 
en el momento y de la manera deseada 

Una debilidad estrategica de America Central en los ultimos tiempos ha sido la 
falta de integración y comunicacion de los centros de documentacion e 
información especializada en VIHiSIDA La existencia de esta integracion y 
comunicación permitiría alentar y facilitar los procesos de prevencion, educación y 
atencion, así como la implementación de iniciativas que coadyuven a nuestros 
pueblos en la mejora global de su calidad de vida 

La naturaleza sistemica de la REDAS, demandara un abordaje mas dinamico y 
global de la infomacion, no solo sobre resultados sino tambien sobre procesos e 
insumos, no solo sobre hechos o situaciones puntuales, sino tambien sobre el 
conjunto de elementos, actores y medios que intervienen en el aprendizaje, sobre 
los ámbitos nacionales, regionales y mundiales 

La informacion que maneje la Red tambien sera indispensable para elevar los 
niveles de conciencia, compromiso y sensibilidad de todas las personas 
involucradas sobre el valor estrategico del trabajo en VIHISida y para desarrollar 
un aprendizaje eficaz y de calidad total 

Los datos que se manejen requieren de un analisis cuidadoso, proceso que 
genera un nuevo concepto en la industria informativa el valor agregado de la 
información, el cual se aplica al tratamiento que se le da a los datos en bruto para 
transformarlos en informacron inteligente, útil y resumida, orientada a las 
necesidades de los usuanos o clientes meta 

A su vez la REDAS debe propiciar la participacion de otras redes e instituciones 
en cada pais asociado y a nivel regional 



La naturaleza y el propósito 

La entidad denominada RED DE ACCION EN SIDA, estara compuesta por un 
grupo de unidades de información sin fines de lucro, con capacidad para llevar a 
cabo todos los actos que sean necesarios para la realizacion de sus fines y el 
cabal cumplimiento de sus O ~ J ~ ~ I V O S  

La Red utilizara las siglas REDAS como denominación abreviada 

REDAS se concibe como una organizacron plural, cooperativa, equitativa y no 
coercitiva, en donde las decisiones y compromisos son libremente asumidos Sin 
embargo, al integrar esta Red se asume el compromiso moral de solidarizarse y 
participar activamente en la prosecucion de los objetivos planteados 

La REDAS concibe el intercambio y acceso a bases de datos bibliograficas y no 
bibliográficas como una actividad permanente, mediante la cual cada uno aporta 
de acuerdo con sus capacidades y se beneficia del acceso a la informacion del 
resto de las instituciones Los principios basicos de REDAS son ademas del 
intercambio, la solidandad, la concertación, la autonomía y el consenso Se espera 
en todos los casos una actitud positiva de sus miembros 

En ese sentido, para determinar los niveles de representación y las formas de 
participaaón de los Centros de Información especializados, se valorara en común 
la asistencia a las actividades y el cumplimiento de los encargos y autoencargos 
programados 

El último tercio del Siglo XX se caracteriza por multiples transformaciones 
económicas, políticas y sociales Para enfrentar inteligentemente los retos que 
plantean estas transformaciones, America Central debe abocarse a un 
mejoramiento de la salud y la calidad de vida de sus ciudadanos 
REDAS espera contribuir a esta tarea mediante informacion adecuada, oportuna, 
relevante y sistematizada, para la toma de decisiones en todos los niveles 
participantes en ella 

En concordancia a lo expuesto se proponen los siguientes 0b je t i ~0~  



Objetivos y estrategias 

1 promover la recuperacion de investigaciones, 
innovaciones y cualquier otro tipo de informacion 
que contnbuya al mejoramiento de los procesos 
de prevencion y educacion en VIH/SIDA,ETS 

2 Sistematizar la infomacion recuperada 
mediante su tratamiento tecnico para facilitar el 
uso y acceso al usuano 

3 ~on6bui r  al intercambio- de informacion 
especializada segun los intereses especificas de 
las instituciones signatarias 

- ..-- - -- ---- -- --- 
4 Generar el apoyo entre las instituciones 
signatanas y redes internacionales en el 
desarrollo de investigacion y extension en el 
contexto de la informacion disponible en REDAS 

5 Bnndar informacion actualizada a los 
diferentes actores sociales involucrados en el 
campo del VIHISIDAIETS 

6 Promover estrategias para la consecucion de 
recursos que favorezcan el logro de los objetivos 
de REDAS 

- - -  - 

1 1 Levantamiento y actualizacion petm&ente 
del inventano de los recursos disponibles en 
las instituciones asociadas y de otros 
necesanos para el cumplimiento de sus 
propositos (Bases de Datos, Documentacion 
e Infotmaaon) 

1 2 Intercambio de servicios de asesona entre 
los organismos nacionales e internacionales 
adscntos o de interes para la Red - - 

2 1 lntegracion de un lenguaje regional que 
recoja la especificidad internacional e 
interactue en un plano pluralista y de 
equidad, mediante el analisis y 
procesamiento de la informacion mas 
relevante en el campo, principalmente a 
traves de resúmenes analíticos, bibliografías, 
catalogos u otro tipo de documentacion 
especializada 

2 2 Conformacion de un acervo documental 
espectalizadq en VIHISIOfi-ijS - - - - - -- 

3 1 Fomento de la aplicacion de los resultados 
de la investigacion y replica de innovaciones 
exitosas 

3 2 Edicion y difusion, diseminacion, venta o 
intercambio de productos y servicios 
informativos en matena de desarrollo regional 
en prevencion y educaaon VIWSIDA/ETS 

3 3 Capacitación, intercambio de experiencias, 
conocimientos, organizacion de cursos y 
talleres, estadias y pasantias y otras 
actividades que contribuyan a la fonacion, 
actualizacion y perfeccionamiento del 
personal de las dependencias de la Red . -.. ---- - --.. - - - -... -- " --- 

4 1 Realizacion de eventos relacionados con la 
investigacion y documentacion 

4 2 Preparacion de estados de conocimientos 
sobre los temas de interes para los 
investigadores y tomadores de decisiones 

4 3 Realizaaon de estudios. Dromoaon de 
~rovectos que utilicen la ;nforrnacion Y 
docÜmentachn generados por la Red 

5 1 Ampliacion de cobertura en cuanto a los 
catalogos en línea 

5 2 Participacion de usuanos en actividades y 
servicios de la REDAS 

6 1 Gestionar cooperacion 
6 2 Canalizar la cooperacion 
6 3 Distnbuir - -  - los - fondos adecuadamente - -  - 



Patrimonio de la REDAS 

Los aportes que las instituciones asociadas hagan a REDAS seran siempre de 
caracter voluntano y no sentaran precedente de obligatoriedad Sin embargo, se 
espera un compromiso profesional mediante el intercambio mutuo y expedito de 
aquellos productos y servicios que las instituciones puedan aportar 

La participación en la Red se hara por medio de los encargados de las unidades 
de información de la institucion o dependencia asociada, así como de los 
directores de dichas instituciones signatarias, quienes podrán nombrar a un 
representante oficia¡ y a un suplente con amplia delegacion de poderes dentro del 
arnbito de REDAS 

Para dar legitimidad a la representación, la institucion debera firmar la Carta de 
Intenciones, mediante oficio dirigido a PASCA 

De los derechos y compromisos de los miembros de REDAS. 

Derechos. 

a) Participar con derecho a voz y voto en todas las actividades de la REDAS 
b) Tener acceso a la informacion segun políticas y disposicion de cada institucion 

participante 
c) Recibir cursos de capacitacrón y actualizacrón ofrecidos por otros miembros de 

la REDAS, estimados como necesarios para el desarrollo de actividades de 
informacrón y documentacion en VIH/SIDA/ETS 

Los comprommos. 

a) Asistir a las reuniones/actividades convocadas por la REDAS 
b) Inventariar los recursos con los que cuenta la institución en materia de 

informacion y documentacion, y señalar aquellos que estarían disponibles en la 
Red 

c) Difundir interna y externamente las actividades de REDAS, los beneficios y 
servicios que ofrece 

d) Apoyar, en la medida de sus posib~lidades, los eventos promovidos en el 
ambito de trabajo de la Red 

e) Presentar un reporte anual a la Red de las actividades realizadas en el campo 
de la informacion y documentación en VI H/SI DAIETS 

f) Producir en wlaboracron con los demás miembros de REDAS al menos 5 
productos/sen/icios de informacion (Bases de Datos, DSI, Boletines, 
Resúmenes Analíticos, etc ) 



Arquitectura de la REOAS 

1 La red estará constituida por nodos digitales en los seis paises 
centroamericanos, los cuales permitiran conocer desde cualquier institucion 
participante, y para cada cita 

i Datos generales ficha principal de entrada, tipo de inforrnacion y palabras 
clave que la identifiquen 

i La ubicación precrsa pais, municipio, tipo de establecimiento donde se 
encuentra, tipo de acceso (libre - restringido) 

i Un resumen ejecutivo de al menos 150 palabras 

N La disponibilidad para obtener una copia o acceso a él tipo de soporte o 
plataforma 

2 Cada nodo principal podra alimentar y actualizar la red cuando sea preciso, 
pero sobretodo, cuando el proyecto REDAS vaya ofreciendo resultados 

3 La Red incluye 

i documentos impresos artículos de revistas, libros, estudios tecnicos, mapas, 
tablas y datos impresos, material gris (sin publicar), etc 

N documentos en medros magneticús 
i videos y otros materiales audiovisuales 
i referencias sobre otros sistemas de Infomacion en 

VIHISI DA/ETS/SEXUALl DAD 
i bases de datos digitales 

De la organización: 

La Red estara conformada por los siguientes organismos 

a0  Asamblea de Entidades Partrcipantes 

Formada por los seis países del área y un representante de PASCA Sus 
funciones seran 
i Proponer las políticas para el cumplimrento de los objetivos de la REDAS 
i Elaborar los planes y proyectos anuales para el trabajo cornun de la Red 
i Contnbuir al desarrollo y fortaIecimiento de la Red 
i Mantener abiertos los canales de comunicacrón y enlace entre las instituciones 

u organizaciones no gubernamentales miembros 



a0 Unidad de Informacion Coordinadora 

Constituida por el Director(a) de un Centro de Inforrnacion a la vez, inicianda la 
unidad de información de ClSAS en Nicaragua Cuyas funciones seran 

i Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la Red 
a Elaborar el Boletin Electronico/lmpreso Informativo de la REDAS 
a Vigilar el cumplimiento de los acuerdos y decisiones la Asamblea 

Además se debe tener en cuenta que 

1 O Los nodos principales de la red estaran ubicados en cada pais, en las 
instalaciones de las instituciones fundadoras de la misma 

20  Es recomendable que cada país de acuerdo a sus propios recursos e 
iniciativas, establezca tantos nodos secundarios de la Red como sea posible, 
con el proposito de estimular los procesos de participacion e intercambio de 
informacion Los operadores de estos nodos no podran modificar la base de 
datos principal de cada país 

30 Es deseable que los nodos secundarios esten ubicados en ONGs, Alcaldías, 
oficinas regionales, bibliotecas publicas, y cualquier otro tipo de organizacion 
municipal o estatal 

Usuanos 

Cualquier persona, funcionario, institucion o estudiante, tiene acceso a la 
informacion de la Red, siempre y cuando persiga un fin noble en su uso 

Disponibilidad 

Los coordinadores nacionales de REDAS, en consulta con los Enlaces de PASCA, 
estableceran las normas en cada país para garantizar la disponibilidad de la Red a 
los usuarios potenciales 

Consideraciones generales: 

Para el almacenamiento, conversion, sistematizacion y difusion de la 
información de cada institucion asociada se utilizará las normas y herramientas 
que la misma REDAS sugiera, de acuerdo con el diagnostico previo 



Primer curso de actualización en el desarrollo de 
Unidades de Información Apoyados por PASCA 

San Jose, 13 y 14 de noviembre de 1998 

Objetivos del curso 

Presentar un panorama actualizado de la situacion en las umdades de informacion de 
cara al proximo milenio y de las acciones pnontanas que se deben desarrollar, con 
miras a formular recomendaciones concretas que sirvan de base para la creacion de la 
Red Centroamencana de Accion en SIDA 
Vincular a los centros de informacion responsables en la conforrnacion de la red de 
inforrnacion 
Umficar objetivos, cntenos y metodologias de trabajo especializado para el analisis 
de la informacion documental, que faciliten el intercambio regional de productos de 
informacion y asistencia tecnica 

Programa del curso 

Viernes 13 de noviembre 

Bienvenida y presentacion de participantes 
Centro de Desarrollo Humano, Guatemala 
ADS, El Salvador 
Fundacion Fomento en Salud, Honduras 
Alcaldia Muiilcipal, Honduras 
CISAS, Nicaragua 
ILPES, Costa Rica 
APLAFA, Panarna 
Carlos Quzros 

Centros y redes de informacion 
Que es un centro de informacion y como se administra 
Que es una red de inforrnacion 
Tecnologia de redes y enlace de datos 
Ricardo Chznchzlla 

Formatos de intercambio de informacion 
cPara que sirven los formatos7 
Tipos de formatos 

J CCF 
J CEPAL 

Formato MARC 
Carlos Quzros 



Almuerzo 

Procesos tecnicos 1 
Politicas de seleccion, adquisicion y descarte 
Analisis documental 

J Descnpcion bibliografica 
J Catalogacion y clasificacion de rnatenales 
J Indizacion 

Rzcardo Chznchdla 

Rehgeno 

Procesos tecnicos 2 
Practica de procesos tecnicos 

Sabado 14 de noviembre 

8 30-10 30 Automatizacion de centros de informacion 
Sistemas de automatizacion existentes 

J Microisis 
J Logicat 
J Aleph 
J Siabuc 2000 NT 
J Siabuc 2000 Windows 

Introduccion al Siabuc 2000 para Windows 
Carlos Quzros 

10 30-1 1 00 Refrigerio 

1 1 00- 12 30 Modulos de Siabuc 
J Adquisiciones 
J Analisis 
J Consulta 
J Indizado 
J Prestamos 

Carlos Qulros 

12 30-2 00 Almuerzo 

2 00-3 30 Practica general en Siabuc 

3 30-4 00 Rehgeno 



4 00-5 00 Perfilacxon de trabajo futuro y clausura 
J Metas a corto plazo 
J Pnmera evaluacion en reumon en Panama 
J Programacion 1999 
J Entrega de certificados de parúcipacion por parte de PASCA 



INSTRUMENTO DE EVALUAClON 
CENTROS DE INFORMACION APOYADOS POR 

PASCA 

RED CENTROkMERICANA DE CENTROS DE . 
INFORMACION 

Encargadodas de unidades de informacrón 
Desarrollado por. 
Lic Carlos Quiros Alvarez 
Lic. Rlcardo Chinchilla ArIey 
Apdo 51-1100 Tibás 
email rchrnch~(á%carxar~ ucr ac cr 
Tel.. (506)393-2898 



A INFORMACION GENERAL 

1 Nombre de la institucion 

2 Direccion 

Apartado posta1 Correo electronico 

Ciudad/pais Te1 Fax 

Pagina Web 

B DATOS PERSONALES DEL ENCARGADOIA 

3 Nombre 
4 Grado academico y profesion 
5 Puesto 

C DATOS DE LA UNIDAD DE INFORMACION 

6 Numero de funcionarios con que cuenta la unidad 

7 Numero de monografias publicac~ones penodicas 

8 Posee un manual de procedmentos tecnicos y admirilstrativos? Si ( ) No ( ) 

9 Servicios que bnnda la unxdad de informacron 

Referencia ( 1 Busquedas retrospectivas ( 1  
Venta de matenales ( ) Prestarno interbibliotecario 
Préstamo en sala 

L )  
( 1 Fotocopiado ( 1  

PrGstamo de domicilio ( ) Consultas a lntemet ( 1  
DSI ( 1 Otros ccuales7 

8 Horano de atencion al publico 

9 Indique el numero aproximado de usuanoslas por 

10 Tipo de usuano 

Usuari @,S 

Estudiante ( ) Docente ( ) Investigador ( ) 
Otro 

Semana Mes Año 



13 Marque a continuacion cuales de las siguientes herramientas posee su unidad de 
informacion 

Tesauro Popin ( > 
Macrotesauro ( 1  
Tesauro Unesco ( 1  
Tesauro Spines ( >  
RCAA2 ( 1  
Lista de Encabezamientos de matena ( >  
Tablas de notacion interna Cutter- Sanborn ( 1  
Sistema de clasificacion Dewey ( 1  
Ninguno de los antenores ( 1  
Otro, especifique 

D NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD 

14 De acuerdo con su experiencia profesional que tipo de informacion requeriria recibir 
de los otros miembros de la red 

Asistencia tecmca ( 1  
Documentos especializados ( 1  
Informacion a traves de boletines sobre productos y servicios ofrecidos ( 1  
Diagnostrco sobre datos estadisticos del Area ( 1  
Resurnenes tecmcos ( 1  
Analisis tecnico en campos especificos 
Otros, 

( 1  

15 Indique cuales productos podna compartir a traves de la red 

Boletines 
Informacion histonca en el area de interes 
Busquedas de informacion 
Venta/donacion/rntercambio de materiales 
Otros, 

16 Con que periodicidad le interesana recibir la informacion 

Permanentemente ( ) 
Por temporadas ( )  
Ocasionalmente ( >  



8 Tematicas que incluye la coleccion de su unidad de informaclon 

VIWSIDA (aspectos sobre la enfermedad) ( 1  
VI WSiDA (prevencion) ( 1  
Sexualidad ( >  
Plamficacion familiar ( >  
Educacion ( )  
Violencia ( 1  
Humanismo ( 1  
Genero, feminismo ( 1  
Cultura homosexual ( >  
Otra, 
especifique 

9 Pertenece su institucion a 

Sector Publico ( ) 
Sector Pnvado ( ) 
Cooperativa ( ) 
Fundacion ( ) 
ONG's ( 1  

10 EI capltal de su unidad de informacion proviene de 

Capital propio ( 1  
Presupuestos asignados por Estado ( ) 
Donaciones ( 1  
Prestamos ( 1  
Otro, espec~fique 

D PROCESOS TECNICOS 

11 Indique cual s~stema utdiza para la clasificacion de la informacion 

Dewey ( ) Consecutivo ( ) Unitermino ( ) 
Facetado ( ) Local ( ) Ninguno ( 1  
Otro, especifique 

Lo combina con Cutter- Sanborn? Si ( ) No ( ) 

12 Nivel de descnpcion RCAA2 

Primer mvel ( ) Segundo mvel( ) Tercer nivel ( ) 

4 



No me interesa 

E RECURSOS 

17 Para obtener la informaclon a traves de la RED, es preciso contar con algunos medios 
Indique si cuenta con ellos o no, y en que fecha 10s va a adquirir 

1 SVGA ( ~ ~ ~ ~ ~ O ~ P E N T I U M  11 200 Mhz) 1 1 

FECHA 
ADQUlSlClON Medio 

Comautadora personal con monitor a colores 

Lo tenemos 
(SI O no) 

fax modem 55 4 kbs 

Servicio intemet 
Impresora de chorro de tinta 
Impresora laser 

1 

imdgenes 
Fotocopiadora 
fax alimentado por papel 

18 Indique las caractensbcas del computador personal que posee, ya que las mismas son 
cnticas para diseñar el tamaño y las especificaciones mismas de la RED y la 
informacion que le acompaña 

Software para vcsualizar cualquier tipo de 1 
I 

Tipo: 

( ) Macintosh ( 1  
( ) Pentiurn 11 ( 1  
( ) Celeron ( 1  
( ) Unidad de respaldo ( 1  
( 1  

Memona RAM Velocidad (Mhz) 
Disco Duro, capacidad Unidad de disco compacto Si ( ) No ( ) 

19 &Que tipos de sistema operativo tiene mstalado? 

Sistema operatwo 

DOS 
UNlX 



os ( 1  
Windows 3 11 ( 1  
Windows 95 
Windows 98 

( 1 
( 1  

I 
Administrador de bases de datos. 

Microlsis 3 O ( 1  
Microlsis 3 04 ( 1  

1 
Microlsis 3 07 
BetaMicrolsis 

( 1  
( 1  

SlABUC ( ) Version 
Otro, especfique 

Numero de regrstros en la base de datos 

20 Si txene usted bases de datos en MicroIsis, estan drseííadas en algun formato 
mtemacronal? 

MARC ( >  
CCF ( >  
CEPAL ( >  
Ninguno ( >  
Otro, especifique 

1 NOTA Favor adjuntar con este cuesbonano una copia de la Tabla de definicion de 
campos (FDT) de sus bases de datos en MicroIsis y la inpresion de 5 registros de 
dlchas bases (ficha ~ a t a l o g r ~ c a )  

;Gracias por su coluboraciún ; 



RED DE INFORMACION PROYECTO ACCION EN SIDA 
PASCA 

CRONOGRAMA GENERAL SETlEMBRE -- DICIEMBRE 1998 

ACTIVIDADES 

Desarrollo y aplicaaón instrumento de 
evaluacion a las unidades de informacion 
Tabulación e interpretacion de resultados 
del instrumento Elaboración de Informe 
Diagnóstico 

Elaboracion de contenidos Curso de 
Capacitacion y Actualizacion San José 30 
y 31 de Octubre 
Aplicacion del Curso de Capacitación y 

DURACION 

Setiembre - Octubre 
1998 

Octubre Noviembre 
1998 

~ctualización San José 30 y 31 de octubre 
Compra de materiales, alquiler de equipo, 

- Alimentacion 
- Impuestos 
- Viatrcos 

COSTO POR 
CONSULTOR 

$500 

$800 

Octubre 1998 

2 dias 

$500 
~~ - 

fotocopia de herramientas de 
procesamiento técnico para e1 Curso de 
Capacitacion 
Reunion de Panamá 

$1,100 

$300 

Diciembre 1998 

(COSTO 
TOTAL) 

$300 + 
- Transporte 

aéreo 
- Hospedaje 



IMfITADOS TALLER COSTA RICA (SIABUCl 

1 Lic Ana Mana h o l a  1 Centro Informacion Guatemala 

1 Licda Nubia Osorto ( Centro de Informacion Honduras 1 
Licda Vilma de Cabrera 

1 Licda Hilda Cervantes 1 Centro de Informacion Nicaragua 1 

Centro de Informacion El Salvador 1 
I 

Licda Yamina Sarnudio ( Centro de Informacion Panama 



Cornelia S d e z  Q 
EJECUTIVA DE CLEENiA.5 

Edifiao SUCASA, Ier. Piso 
Te1 (507) 223 51 11 1 265 2022 

Fax (507)264-6082 TELECOMMUNICATIONS INC 

e mad comeh@orbi net htq>Jhw orbi nec 

Apartado 8001 Panama 7 Panama 

n'l u ~ T i T E c c f  - - I1rc:wdvrc\ de lntrrnrr - 
LUIS MORALES 

E j w t i w  de veni L < LITJ><Irlll,,, 

Ccnir<i Ci)lllmldf 811 Harhour Te1 (507) 273 1570 PIW 1 L i 1 4  $1 06 Vln ItdltJ 
Punu P~1iiIl.1 4 p  irtido 1270 FU í 507) 269 Y 177 

P l n m  I 1 l i indri i~ r i n ~ d  Iinor~less8wttt, nLI 
URL http Ilwww ~ n t o  nrt 

$~STAVAILABLE COPY 





CENTRO DE DESARROLLO HUMANO 
5a Calle 2-80 zona 1 - Tel. 232-7411 

INVENTARIO DE EQUIPO DE COMPUTACIÓN 

2 computadoras marca PREMIO procesador P E N T W  IT de 266 Mhz , 128 MB en 
RAM, 6 4 GB en disco, un Floppy 3 YZ", mouse, teclado, monitor O 28 color de 14", 
kit multimedia de 32X, bocinas de 300 W , Taqeta de sonido, Tarjeta de red, Taqeta 
de Fax-modem 56 6 K (Servidor principal y Servidor de Respaldo) 

5 computadoras marca PREMIO procesador P E N T W  Ii de 266 Mhz , 32  MI3 en 
RAM, 3 2 GB en disco, un Floppy 3 W ,  mouse, teclado, monitor O 28 color de 14", 
kit multimedia de 32X, bocinas de 300 W , Taqeta de sonido, Tarjeta de red 
(Estaciones de consulta de informacion y acceso a internet) 

Una computadora portatil COMPAQ - ARMADA 1560,32 MB en RAM, 2 5 GB en 
disco, un Floppy 3 W ,  mouse, teclado, monitor, kit multimedia de 20X, Tarjeta de 
sonido, Tarjeta de red (Estacion de consulta de informacion y acceso a internet 
portatil) 

Una impresora, fotocopiadora y Scanner marca HP modelo OfficeJet 1560 

UPS de 2 2 KVA en linea regulada 



El objahvo de este proyecto es el de eduzar al Centro de DesarroIlo Hwnano permanentemente o 
I n f v h  para proveer de un acceso & d m h  ham y desde el Intemet 

El aoceso dedicado al Memet 1e proveera de los mwentes beneficios 

Conexion de alta velocidad que mejora su tiempo de respuesta 
Acceso continuo al internet las 24 horas del día 
Acceso ilunitado para todos los usuanos de su reá sm unportar la cantidad 
Poner su organizacion a la vanguardta de la tecnología 
Contar con un servidor de correo elecriomco en la orgwizaclon que provea servicio 
internamente y hacia el Intemet, totalmente sdmmstrado por su organizaaon. 
Control y hullstracm del uso de íos semcros de Internet (Quenes pueden navegar, 
quienes no y a donde) 
Reduccion de costos de cornwcacion en faxes y llamadas telefonicas 
Poder publicar dormacron & su base de datos en el Internet a traves de su propio websemer, 
considerando las debidas medtdas de seguridad 
Posibilidd de extender su Intranet hacia el Internet convirtiendo10 en ini Extranet que provea 
servicios a sus proveedores y clientes 
Contar con la facrlidad de tener su proplo sitio de Intemet en su empresa bajo su total 
admmtraclon y control 

1De acuerdo a nuestra expaencia a contmacion le presentamos el diseiio de hardware necesario 
para implementar un acceso dedicado ai Internet. Vea Figura # 1 

Fiaura # 1 Esquema de conexión dedicada de lnternet 



Características de seuundad del diseño 

El esquema antenor es el recomendado por Movía por la segundad que el mismo provee. 

-La seguridad en este &se50 viene dada por una configraamon & Flrewall de tres mveles que 
provee una separación fisica de la red Interna del Intemet, adminisb'ac~on de los paquetes que 
entran y salen de la red, utdizacim de IPs no v a h h  d e  de la red, autenttcaclón de m a n o s  y 
encnptacion de la mformacion en caso de aplicarnones que as1 lo requteran. 

Estas medidas combinadas de hardware y software impiden en un alto porcentaje Ia entrada a la 
red local de cualquier usuario no danzado 

Caracteristicas del servicio 

Los eniaces dedicados corporativos de Infovia le garwtrzan el ancho de banda adqullldo desde sus 
rnstaIaciones hasta el nodo de Infovia En cuanto al tramo de Infoma al h m e t  le gar8ntlzarnos 
que nuestm ancho de banda total se mantendra siempre en un valor menor a1 80% de capwdad 
total, lo que resulta m un apropiado nivel de calidad de semclo en cuanto a velocidad y trafico a 
pesar de tratarse de un ancho de banda compaaido 

Si su mteres es contar con un enlace dedicado en el que se garantice un "clear channelH dede SUS 

instalaciones ai Internet, podemos tambih o&ecede nuestros enlaces dedicados premium 

Adicionalmente wmo parte de nuestro servwio usted podra en una pa@na en el web mmtorear el 
nivel de trafico que esta circulando sobre su enlace para poder determinar en que momento es 
necemo aumentar el ancho da banda controtado 

Redundancia en la comunicacion v el correo electrónico, 

En caso de que su enlace de alta veiocidad se vea intemimprdo podemos contipar su Intemet 
Server para que automatrcamente se conecte a uIfovAa í ia m o d a  s mwem de contrnuar cm ini 
d a c e  a 33 6 Kbps (depdendo de su m6dem) 

Como parte de nuestro servicro & redundancia si su s m d o r  de Intemet sufre algun desperfecto y 
queda fuera de linea por algun tiempo, automaticamente Infovla funaonara corno su servidor de 
correo elecfronico redundarrte para que usted no pierda flvlgun correo que le sea enviado Al 
momento de que su conexmn se restablezca nuestro savidor enviara todo el correo que se recibio 
durante el penodo de la falla 

Con esta canfiguracion se ofrece alto mvel de confianza en la comunicacion y que el tiempo que 
su empresa este mcommcada sea mhmo El envio y recepacm de correo estar& garantmdo, sin 
perder importantes mensajes que pudieran enwarse durante el lapso del problema de 
comuntcacion 

En la red 

Rarter 
Componente encargado de rutear paquetes de la red uitema de la orgsnuzacion 
hacia el Intemet y del 1nt~lli:t hacia la arpwacion. Funciona como F x e d  de 
primer mvel 



Servidor de Intemet 
Computadora que contemira el software que provea los servicros de intemet 
necesanos pare la orgamzaclon. 
Caractemtscas muumas aei servldor ae interner 

O Procesador de 166 Mhz 
P Memona RAM 64 MB 
P DISCO duro de 3 GB 
O DOS tqetas de red instaladas y configuradas 

Nota 
Por razones de seguridad el servidor de kiternet no puede ser el servidor de su 
base de datos 

Red (Interna) 
La orgamzacion debe contar coa una red ~mplementada y con conexton a la 
misma para los usuarios que vw- a tener servicio de hiernet Admonalmente la 
red debe contar con un puexto disponible para conectar el kitemet Smer 

En los clientes 

PCs 
La orgamzacion debe contar con PCs que cumplan las siguientes caractensticas 
m m a s  

O Pracesador 486 (Recomendado P&um 133Mhz) 
0 Memma RAM 8 MB (Recomendado 32MB) 
U 20MB & espacio hbre en disco duro (Rewmendado IOOMB hbres) 
O Cone?uon a la rcd 

RequsrírnWrtm de SoíYwam* 

En el servidor de Intemet 

h x y  Senier 
Software encargado de reforzar medidas de seguridad, así como el de maxim1zar 
el eniace duecto hacla internet (ag~úul á o w n l d  de paginas) 

Mad Senrei (opcxaal) 
~b neasano para proveer servrcios de correo electromco en su 
empresa Dcho so- debera soportar el protcwlo SMTP para que el mismo 
pueda mtercambiar mensajes con Internet. 

Web Server (opciond) 
Swidor de paguias y documentos para Intemet o el Inb.anet 

Para aprovechar al rnaxlmo los beneñcios de su enlace ddcado recomendamos la d s c x o n  de 
los tres componentea de software descritos antenomiente 

Aunque existen vanas altemativas & proveedores de software nuestra recomendacion es trabajar 
con productos Microsofi. Todos los componentes necesmos estan incluidos deniro del BackOffice 
de Mrcrosoft y ademas d u y e  herramientas ad~cionates para el desamíio de aplicaciones en al 
Web prx el costo resuha la mejor opcion para adquuir los componentes necesanos para su 
Internet Server 

En los diantes de la Red 

Sistema operahvo 
Todas las PC de la red deben tener Wmdows 95 o 98 



' Wra la uistdacion del eniace dedicado se requiere lo siguienie 

/ O Cableado desde la caja telefonica ceniral de la orgaruzacIon hasta el punta donde se ubicara el 
Inteniet Server Este cableado debera ser hecho con cable telefonico de 4 pares bhdado 

a Tierra fis~ca para aternzar los equtpos de telecomumcac~ones y e1 Intemet Server 
R Es recomendado un UPS para los equipos necesarios 

-,di Espacio para msta i~  inr protector de gas contra descargas atmusfencas en la lmea &&cada. -e 

Ei tiempo de entres de un enlace dedicado es de 4 a 6 semanas dependen& de le ub~cacion 
El Ltempo ae entrepa de componentes de EIardware y software es de 4 semanas 

1 Hardware I I l 

Foma de Pego: 

Router Cisco 160 1 

El p g ~  de hardware software, instalaclon, Qmliuos IPs y el pnmer mes de senncio debe ser por 
antlc~pado 

$1 S50 O0 
Subtotal de Hardmxre 1 1 $1 850 00 



DlSPlNBlLlDAD DE RECURSOS PARA CONEXION A INTERNET 

INTERNET - INFOVIA Costo x mes 

1 Producto o Servicio 1 Asignado 1 Por Gastar 1 Sobrante 1 
1 lnstalacron de enlace dedicado 1 Q9,000 001 Q5,808 001 ~ 3 , 1 9 2  001 
Servicio Mensual sin usar Q18,000 00 Q18 O00 00 
Servicio Mensual Futuro Q20 400 00 Q18,216 00 Q2,184 00 
Router cisco 1601 ( Q12,210 00 -Q12 21 0 00 
Costo anual de dominio vS 1P Q1 980 00 -Q1.980 00 - , -  - 

INSTALACION Y CONFSERVER 1 (21,650 00 -Q1,650 00 
Instalacion de Red LAN 1 Q2.54150 -Q2 541 50 

INTERNET - CYBERNET 

- - -- -- -- 

producto o ~e rv i c lo  7 ~ G n a d o  [ Por Gastar 1 Sobrante 
Instalacion de enlace dedicado ( Q9 000 001 Q14 520 00) -Q5,520 00 
Servicio Mensual sin usar ( Ql8,OOO 001 
Servicio Mensual Futuro 1 Q20.400 001 Q18 612 00 
Cableado-router (&&&) 1 1 Q14 520 001 414,520 00 
Instalacion de Red L4N 1 Q2.541501 -Q2 541 50 , - ,  . -  - 

Totales 1 (147.400 001 Q50.193 501 -Q2.793 501 

INTERNET - CYBERNET CON DATALINK 

Producto o Servicio 1 Asignado ( Por Gastar 1 Sobrante 
Instalacion de enlace dedicado 1 Q9,OOO 001 Q20 509 501 -Q11,509 50 
Servicio Mensual sin usar Ql8,OOO 001 ~ 1 8 , 0 0 0  0Ó 
Servicio Mensual Futuro Q20 400 001 Q24,502 50 44,102 50 
Instalacion de Red LAN 1 Q2.54150 -Q2.541 50 



DlSPINBlLlDAD DE RECURSOS PARA COMPRA DE SOFWARE 

SOLUCION DE SOFTWARE 1 

Producto 1 Asignado 1 Por Gastar 1 Sobrante 
OFFICE 97 ( 6 licencias) 1 Q4 258 001 Q19.965 001 -Q15.707 00 

SOLUCION DE SOFTWARE 2 

WINDOWS NT 
Sobrantes de conexion a lntemet 

/??ecursos de Mantenimiento 
BackOffice ( 3 Licencias) 
Windows 98 (6 licencias) 
SIABUC 

Producto ( Asignado 1 Por Gastar 1 Sobrante 
OFFICE 97 16 licencias) 1 Q4.258 001 Q19 965 001 -Q15 707 00 - 

WINDOWS NT (10 usuarios) j ~ 9 ; 7 6 5  ooi ~ 8 . 5 1 4  O O ~  ~ 1 , 2 5 1  001 

Q9,765 00 
Q4 994 50 

Q29,600 00 

ISobrantes de conexion a lntemet 1 Q4.994 501 1 Q4.994 501 

Totales 1 Q48.61750 

Q19,635 00 
Q7,953 00 

(2990 00 

Q9,765 00 
Q4,994 50 

Q29 600 00 
-Q19,635 00 
-Q7 953 00 

-Q990 00 
Q48 54300 

Recursos de Mantenimiento 
CSM Proxy Server 
Windows 98 (6 licencias) 

SOLUCION DE SOFTWARE 3 

Q74 50 

SI ABUC 
Totales 1 039 41 7 50 

I Producto 1 Asianado I Por Gastar l Sobrante I 

Q20 400 00 

Q990 001 -Q990 00 
Q39.402 001 Q15 50 

1 Q20 400 00 
Q1,980 00) 41,980 00 
Q7 953 001 -Q7 953 00 

Isobrantes de conexion a lnternet 1 Q4,994 501 1 Q4,994 501 

. . - -. -. - . - 

OFFICE 97 ( 6 licencias) 
WINDOWS NT 

Para Mant lnternet Cyber 

. = - ~ - - -  - 

Q4 258 00 
Q9 765 00 

Recursos de Mantenimiento 
CSM Proxy Server 
CSM Mail Coach 
Windows 98 U licencias) 

- - - - - - - - - 

Q19,965 00 

Q15 000 001 
Q1,98000 
Q1 782 00 

SlABUC 

- - - - - - - - - 

-Q15 707 00 
Q9 765 00 

Q15,OOO 00 
-Q1,98000 
-Ql 782 00 

1 Q990 001 -Q990 00 
Q9.207 001 -Q9.207 00 

Totales 1 Q34.017 501 (233.924 001 Q93 50 
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PROPUESTA DE DIAL-UP DEDICADO 

9 de octubre de 1998 

Licenciado 
Jose Martinez 
APLAFA 
San Miguelito 

Estimado licenciado 

Le saludamos muy cordialmente, al tiempo que le auguramos exitos en sus muy 
delicadas funciones En relacion a nuestras conversaciones sostenidas anteriormente, 
procedemos a ofrecerle el siguiente Plan de Acceso Dialup Dedicado 

Plan Dial-up Dedicado 
Es un plan diseñado para brindar a cinco (5) usuarios de una red local (LAN), las 
herramientas necesarias para la utilizacion optima y mas efectiva, de la red INTERNET 
por medio de una Iinea telefonica normal (analoga) dedicada 

Las ventaias fundamentales de este plan son 
Ahorro en costos de comunicacion local e internacional al utilizar el correo 
electronico, reduciendo los cargos por llamadas o envios de faxes 
Ahorro en su consumo mensual telefonico ya que solo necesita una Iinea 
telefonica para cinco (5)  usuarios de Internet, en vez de cinco (5 )  Iineas tels 
Utilizacion de una sola Iinea telefonica para la comunicacion con Internet, 
liberando todas las demas Iineas telefonicas en la empresa 
Comunicacion interactiva con 100 millones de usuarios de la red internet, 
acceso a transferencias de archivos a nivel mundial y acceso a la 
informacion universal mas actualizada al dia de hoy 
Acceso permanente a INTERNET 24 horas al dia, 7 dias a la semana 
mediante un numero de telefono que le dedicamos a su empresa 
Mayor velocidad de acceso simultaneo a Internet, a cada uno de los usuarios 
conectados a la red 

Los requerimientos tecnicos (suministrados por el usuario) son 
a) Red local o estaciones con cableado y tarjeta de red (LAN) 
b) Una Linea Teiefonica Normal (analoga) Dedicada 
c) Un Router Livingston OR-LS (Analogo/Digital 384K) 
d) Un modem externo 33 6 Kbps Courier Robotics 



Para efectos de sus calculos, le informamos los siquientes costos iniciales, para 
la preparacion de su Red 

" 
Un cable de conexion j ~ult i tek; S A 1 $1000+5% $10 50 
Un modem 33 6kb Courier I Multitek, S A 1 $315 O0 + 5% $330 75 

Precios de Sinfonet de l  Plan Dial-Up15 Dedicado 

1 Mensualidad I 

I B/ 150 00 1 
Nota Cada usuario tiene derecho a un buzon de correo electronico y acceso al 
lnternet 

Tiempo de Instalacion 

Sinfonet, S A dejara instalado y funcionando su red de usuarios, en un periodo 
aproximado a 3 dias despues de la firma de su contrato y de que ustedes tengan el 
equipo completo Una vez entregada la instalacion, recibira atencion del departamento 
de Asistencia al Cliente 

El servicio del Departamento de Asistencia al Cliente, le ofrece 

Tiempo de respuesta de 3 horas en caso de caldas de la Iinea de lnternet 
Apoyo telefonico 
Mensajes por correo electronico 
En caso de que requiera del servicio de nuestros tecnicos en sus oficinas, la visita 
tendra un cargo de $50, en caso que el daño no sea de INTERNET y que el mismo 
corresponda a otros tipos de daños de Software o Hardware 



Beneficios que le ofrece Sinfonet 

Sinfonet, S A es una empresa panameña que cuenta con el respaldo de sus 
departamentos de Ingenieria y Asistencia al Cliente, siendo el mayor proveedor de 
acceso a INTERNET de Panama, con un ancho de banda satelital de I IMbps  
Contamos con un acceso OC12 (622MBps) al "backbone" de lnternet mediante 
conexion directa, lo que nos provee mayor rapidez y velocidad de acceso 
Garantizamos las mejores tarifas y precios 
Tenemos mayor cantidad de Iineas telefónicas para brindarle acceso y conexion 
inmediata al lnternet 
Inversion y crecimiento constante para beneficio de nuestros usuarios 
Instalacion y activacion de su cuenta, dentro de las 24 horas siguientes, despues de 
la firma de su contrato 

El depto de ingenieria mantiene un monitoreo constante a nuestros equipos, los 
cuales envian mensajes a sus beepers (24hrs ) en caso de interrupcion del servicio 
Contamos con dos "Backup Channel" para asegurar la continuidad del servicio 
Los consumos picos en su red pueden ser determinados, gracias a que contamos 
con programas que nos ofrecen informacion estadistica sobre el consumo de la 
banda satelital 
Desde enero de 1998, contamos con NODOS en todo el país, lo cual significa que 
tenemos servidores y el personal de apoyo en nuestras oficinas de Panama, Colon, 
David, Santiago, Chitre, Aguadulce y Chorrera 

Complacidos al compartir el poder de INTERNET con usted, nos suscribimos 

Con aprecio, 

Luis C Morales R 223-3570ltel 
Ventas Corporativas 672-6475lcel 

e-mail=lmorales@sinfo net 



PROPUESTA DE WEBSERVER 20 

9 de octubre de 1998 

Liceniado 
Jose Martinez 
APLAFA 
San Miguelito 

Estimado licenciado 

Plan Web Server 20 

Un Home Page es la presencia de su institucion en lnternet mediante paginas 
publicitarias (paginas de web), las cuales mejoran la productividad de su actividad y le 
abren nuevos mercados no explorados a escala mundial 

Actualmente, lnternet se esta convirtiendo rapidamente en el primer medio de 
mercadeo y publicidad local e internacional y las tarifas reducidas que le ofrecemos le 
permiten colocar multiples paginas que seran vistas por mas de 100 millones de 
usuarios de lnternet a nivel mundial 

El plan que le ofrecemos es 

Web Server 20 Es un directorio de 20MB establecido en el disco duro de 
nuestro servidor con sus respectivos programas y que usted puede accesar 
directamente desde su oficina con la finalidad de crear y modificar sus paginas 
de web (home page), tantas veces como desee Estas paginas pueden 
contener texto y graficas a todo color, diseñadas por ustedes mismos en base a 
los requerimientos de su institucion 

Los precios de este plan son los siguientes 

Web Server de 20MB (W20) Tarifa 
Regular 

Setup 
Costo Mensual 

El diseño de las paginas puede ser realizado por su publicitaria, sin embargo, podemos 
sugerirle los nombres de algunas empresas que se dedican en el medio El diseño no 
esta cotizado en el presente documento 



b) Dominio Virtual Es la creacion de un nombre propio para su institucion, en el 
Internic, el cual le permite ser localizado directamente por cualquier usuario en el 
lnternet Ejm "http /Iwww aplafa org pan 

Costos del Dominio Virtual (Pagos al Internic) 

Dos primeros años 
Del tercer año en adelante 

$100 00 (Un solo pago) 
$50 00 (por año) 

Acerca de Sinfonet 

Sinfonet, S A es una empresa panameña que cuenta con el respaldo de sus 
departamentos de Ingenieria y Asistencia al Cliente, siendo el mayor proveedor de 
acceso a INTERNET de Panama, con un ancho de banda satelital de 11 Mbps 
Contamos con un acceso OC12 (6OOMBps) al "backbone" de lnternet mediante 
conexion directa, lo que nos provee mayor rapidez y velocidad de acceso 
Garantizamos las mejores tarifas y precios 
Tenemos mayor cantidad de Iineas telefonicas para brindarle acceso y conexion 
inmediata al lnternet 
Inversion y crecimiento constante para beneficio de nuestros usuarios 
Instalacion y activacion de su cuenta, dentro de las 24 horas siguientes, despues de 
la firma de su contrato 

El depto de ingenieria mantiene un monitoreo constante a nuestros equipos, los 
cuales envian mensajes a sus beepers (24hrs ) en caso de interrupcion del servicio 
Contamos con dos "Backup Channel" para asegurar la continuidad del servicio 
Los consumos picos en su red pueden ser determinados, gracias a que contamos 
con programas que nos ofrecen informacion estadistica sobre el consumo de la 
banda satelital 
Desde enero de 1998, contamos con NODOS en todo el pais, lo cual significa que 
tenemos servidores y el personal de apoyo en nuestras oficinas de Panama, Colon, 
David, Santiago, Chitre, Aguadulce y Chorrera 

Complacidos al compartir el poder de INTERNET con usted, nos suscribimos 

Con aprecio, 

Luis C Morales R 223-3570ltel 
Ventas Corporativas 672-6475lCel 

e-mail=lmorales@sinfo net 





TELECOMMUNICATIONS, INC 

Panama, 7 de octubre de 1998 

Señor 
José A Martínez 
APLAFA 
Ciudad. 

Estimado Señor Martinez 

Por medio de la presente deseamos extenderle un cordial saludo y a la vez agradecer la 
oportunidad que nos brinda de poder presentarle las ventajas de nuestros servicios 

Propuestas para la adquisicion de Internet 

k. PROPUESTA No 1 
'G 

A traves del Software Proxy-Server instalado en una de las maquinas, simula una 
conexion dedicada para una red completa, en la cual se instalan otras maquinas 

EQUrPO REQUERIDO* 
Software Proxy-Server 

sub (hasta 8 puertos) 
Jerwdor 
jfaqetas de Red (1 por maquma) 
Tableado (cable UTP, categona 5, conectores (RJ45)) 
Modem (33 6 US Robotic, 56R KFlex, V-90) 

SUSCRIPCION. $ 350 00 
MENSUALIDAD: $350 00 

NOTA El EQUIPO ES ADQUIRIDO POR EL CLIENTE 



PROPUESTA NO.% 

Conexion Dedicada Instalaclon para 5 maquinas- 

Servicio 1 Suscri~cion 1 Mensualidad 1 

Con cada Linea Dedicada se entregan ocho direcciones IP para uso exclusivo de su 
empresa En caso de requerir direcciones adicionales, se asignara, sin costo, previa 
solicitud por escnto, un bloque adicional de ocho direcciones IP validas adicionales 

MENSUALIDAD Y SUSCRIPCION INCLUYE 

Instalación 
El cliente contratara el tendrdo del cableado Ethernet Cat5 necesario para realizar la 
conexlon entre el Nodo del edificio y la red de area local del cliente 
El cliente proveera un puerto de concentrador con conexion RJ-45 Ethemet 10 Base 
T para Tw~sted Par  Cat5 
El cliente garantizara que el cableado no se vera afectado por condiciones de 
distancia, mdo electromagnetico o cualquier fuente externa de interferencia 
El cliente respetara en el tendldo las especificaciones tecmcas para el tipo de cableado 
seleccionado 
El Departamento de Ingemena certificara que el cableado entregado cumple con las 
normas de transrnision requendas 
El Departamento de Ingeniena conectara ambos extremos del cableado al Nodo del 
edificio y al puerto asignado por el cliente para accesar de forma dedicada a Intemet 
Los trabajos tecmcos de instalacion estaran limitados a la conexion de ambos 
extremos y especificamente no incluye configuracion de Proxy servers, Firewalls, 
Servidores de Cache, Servidores de Correo, o Servidores de WEB, servicios que seran 
cotxzados por separado 
El Departamento de Soporte Tecnico preparara hasta ocho computadores del cliente 
para poder accesar al Internet y leer el correo electromco El cliente debe garantizar 
que los equipos esta- apropiadamente conectados a la red de area local que a su vez 
esta conectada al concentrador que finalmente dara acceso a Internet Adicionalmente 
el cliente debe garantizar que el personal de soporte interno asiste a la instalación de 
forma que se entrene en la confíguracion y pararnetmcion de las aplicaciones de 
correo y acceso a Internet 
Requiere que el equipo del cliente cumpla con las caractensticas tecnicas minrmas, 
situacion que sera verificada por la despachadora de servicio previo a la instalacion 
La mstalac~on en sitio sera realizada por el personal tecnico previa cita coordinada por 
la Despachadora de servicio 
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La instalacion de este equipo no tendra costo siempre y cuando se realice en horario 
de 8 00 íun-5 00 pm lunes a viernes o 8 00 arn-12 00 md los dias sabados 
Instalaciones programadas fuera de este horano tendran un costo de $ 20 00 (veinte 
dolares) por cada equipo instalado 

Servicio de Acceso Incluye 
Acceso a Internet ilimitado usando la facilidad de Conexion Dedicada Incluye un 
Buzon de correo con USERID para acesar el correo y un Password para validar El 
numero final de cuentas de correo se detallara en el contrato 

Se incluye dentro del valor del servicio una cuenta Dial-Up de RESPALDO sin 
limite de horas Esta cuenta no debe ser utilizada durante el penodo en que la 
Conexion Dedicada esta en servicio, bajo nesgo de incumr en facturacion adicional 

Entrenamiento- 
* Se incluye entrenamiento basico sobre Internet y sus necesidades (Acceso, 

Navegador (Browser) y correo electromco) Este curso se puede tomar los sabados 
en la mañana, haciendo su reservacion llamando a nuestras oficinas y coordinando 
con el Departamento de Soporte Tecruco 
Maximo 10 cupones por linea dedicada 

Soporte Tecnico- 
En caso de requenr Soporte Tecnico, puede solicitar asistencia telefon~ca gratuita con 
nuestro personal tecmco especializado en internet, con un horario de atencion al 
cliente de Lunes a Viernes de 8 00 a m - 10 00 p m y Sabados de 8 00 a m a 12 00 
P m  

REQUISITOS TECNICOS 
Requerimiento mmimo de equipo 

Computador 486 o supenor, con 8 MB de RAM o mas, un disco duro con 10 MB 
disponibles, un modem de 28 8 o supenor y el programa de Windows 3 1 o supenor 
Red de area local (LAN) 
Puerto libre en concentrador de Hub 
Emtador con por lo menos un puerto sincronico y un puerto ethemet 
Orbinet proveera solamente 

Navegador Browser Nestcape version 3 O Freeware o Microsoft Internet Explorer 
3 O 
Cliente de Correo Eudora Freeware o Microsoft Internet M a l  
Se utilizara para accesar a Internet el Dial-Up Networkmg inclwdo en Windows 
95 o Dial-Up Networlung de Windows 3 1 
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Componentes de Comunicaciones Requeridos 

o Una (1) facilidad especial (FE) digital o analoga sobre Cable & Wireless, con dos (2) 
DSU/CSU o modems correspondientes y un (1) Router (dependiendo de cuantas redes 
quiere conectar) 

o En el caso de conexiones ut~lizando medios de conexron no tradicionales 
(Inalarnbnco, Fibra, etc) debe detallarse los requenmentos de equipo y 
responsabilidades de instalacion en el contrato de servicios 

Para mayor informacion no dude en llamar, 

~ ~ j ~ ~ . - J ~ t - -  
ornelia Sanchez 

Ejecutiva de ~ u e n k  
cornelia@pty com 
CELULAR 616-6523 7 

1 
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Plan Estrella (EST ) 
I d 

I ¿QUÉ ES EL PLAN ESTRELLA? 
El plan estrella es un plan diseñado para bnndar a los usuanos de redes locales (LAN), las 
herramientas necesarias para la utilizacion optima y mas efectiva, de la red INTERNET por 
medio de una linea dedicada o facilidad especial (FE), las 24 horas del dia 

I ¿QUÉ SERVICIOS NOS BRINDA ESTE PLAN? 
Correo electromco (e-mail) 

I 
Transferencia de archvos (FTP) 
Servicios de busqueda de informacion ( World Wide Web, Gopher, Archie, etc ) 

i QUÉ BENEFICIOS NOS BRINDA ESTE PLAN? 1 Este plan le da la ventqa de comunicarse, de una forma interactiva con cualquiera de los 
usu&os de la red ~NTERNET por medio del correo electromco (e-mal), -e1 acceso a 
transferencias de cualquier tipo de archivos a nivel mundial y navegar por el Internet 

*CUAL ES EL EQUIPO MÍNIMO REQUERIDO? 6 
Poseer una red de area local WINDOWS NT,NOVELL NETWARE, UNE, APPLETALK, 
etc , con estaciones de trabajo con procesadores 486 o supenores y/o equivalentes, con 8MB de 
memona RAM (Win 3 1) o 16MB RAM (Win 95) y l O M B  de espacio disponible en disco 
duro Un enmtador (router), dos modems digitales y una lmea dedicada (FE) 

Para mayor información sobre nuestros servicios, favor comunicarse con ' LUIS C MORALES R, ejecutivo de Ventas Corporativas, al tel. 123-3570 o 

Plan de acceso a Internet 

I 
al cel. 672-6475 

&' 

NO 
USUARIOS 

MAX 

5 
10 
15 

Ilimitado 
** Nota El precio de mstalacion de usuanos ilunitados, lo cubre por los pnmeros 25 usuanos Se cobrara $15 00 
por cada usuano que se instale adicionalmente 

TIEMPO 
DE ACCESO 

ilimitado 

ilimitado 

ilimitado 

Ilimitado 

COSTO DE 
INSTALACION 
POR ACCESO 

$200 O0 
$350 O0 
$450 00 

$520 OO** 

COSTO MENSUAL 
POR 

ACCESO 

$200 O0 
$350 O0 
$450 O0 
$520 O0 





tm 
~ Í a n  Dialup/5 (DUP ) 

*QUE ES EL PLAN DIAL-UP/S? 6 
El plan d~al-up/5 es un plan diseñado para bnndar a sus usuanos las herrarmentas necesanas para 
la utilizacion, de una foma mas rapida y efectiva, de la red INTERNET Este plan pemte que 
hasta cinco (5) usuarios se conecten al internet de manera simultanea, utilizando para ello, una 
(1) imea telefónica analoga (comente), bnndandoles acceso ilimitado las 24 horas del dia Este 
plan requrere que la empresa cuente con una red de area Iocal (LAN) 

-QUÉ SERVICIOS NOS BRINDA ESTE PLAN POR USUARIO? 6 
Correo electromco (e-mal) 
Acceso a noticias 
Sewicios de busqueda de informacion ( World Wide Web, Gopher, Archie y FTP) 

i QUÉ BENEFICIOS NOS BRIMlA ESTE PLAN? 
Este plan le da la ventaja de comunicarse, de una forma interactrva, con cualquiera de los usuanos 
de la red INTERNET por medio del correo electronico (e-mail), el acceso a transferencias de 
cualquier tipo de archivos a nivel mundial y el acceso a cualquier grupo noticioso 

~ Á L  ES EL EQUIPO MÍNIMO REQUERIDO? G 
Poseer una red de area local WINDOWS NT,NOVELL NETWARE, UNEX, APPLETALK, 
etc , con estaciones de trabajo con procesadores 486 o supenores y/o equivalentes, con 8MB 
de memoria RAM (Win 3 1) o 16MB RAM (Win 95) y lOMB de espacio dispomble en disco 
duro 

a Un Router Liwngston OR-LS (analogo/digital) 
Un modem Couner Us-Robotics de 33 6 kbps 

COSTOS DE ESTE PLAN: 

Plan Dial-Up/S 
I I 1 

Para mayor información sobre nuestros servicios, favor comunicarse con LUIS 
C. MORALES R., ejecutivo de Ventas Corporativas, al tel. 223-3570 o al cel. 
672-6475 

MAX 
5 

/ PORACCESO 

ilimitado 1 $265 O0 
ACCESO 

$150 00 



BESTAVAKABLE COPY 



BE= AllAbL A P L f  COPY 





SENORES 
ATENCiON 
f ELEFONO 

I 
ENTREGA 

LIC MARTHA SILV1A ZEPEDA 
266671 l 
INMEDIATA PREVIA ORDEN DE COMPRA 

" - -  -- 
MILROCOMPUTADORA 
MARCA HURRICANE 
MOOELO MINITORRE 
PROCESAOOR 233 MHZ INTEL PEFITIUM 
MMX 
64 MB RAM/ 
íliSCn RlJRO RE 4 3 GiGAmE 
MOOENI WTERNO DE 33,600 8PS 
K i f M ULT~MEO~A MAGITRONIC CD RQM 
U€ 32 VELOCIOADES, INCLUYE 

nnr 11 niirrr rnn IBTA ns rniiim 
MI(iRRrIINQi 19 11TULUSi 
FLOPPY DE 3 65.1 44 MB 
T ii P i s ~ n  nii irinm nF -r MR 
2 PUERTOS SERIALES, 1 PARALELO 
TE1 'LADO MOUSE, ALMOHAOILLA 
MONITOR 28 COLOR SVGA 
Mjf ROSOFT WINDOWS SSIOFFICE a7 

MIL ROCOMPUTAOORA 
MARCA HURRlCANf 
?JiGDELO MINITORRE 
PROt;ESADOR 233 MNZ INTEL PENTIUM 
MMX 
32 MB NlEMORlA RAM 
DI~CO OURO DE 3 2 GIGABYTE 
MO~EiUl INTERNO DE 33,600 BPS 
f n ROM DE 32 VELOCIDAOES 
MAGiTRONIC ,10 TITULOS, - PARCANTE, -- 



TARJETA DE SON100 MIROFONO 
FLOPPY DE 3 56,144 M 6  
TARJETA DE VIDEO DE 2 M 6  
2 PUERTOS SERIALES, 1 PARALELO 
TECLAM), MQUSE, ALMOHAWLLA. 

I M P R E ~ R A  
MARCA HEWLETT PACñARb 
AnnnFi 0 LASSER 9~ 
VELOCIDAD DE IMPRESION 8 PAG1NAS 
POR MINUTO EN COLOR NEGRO 
RESOLUCION 800 X 600 DPl 
IMPRIMk SOBRES. ETiQUETAC. FILNIINAS 
CABLE INCLUIDO - 
SCANNER 74300 





dacion Fomento en Salud h t t p J 1 . m  mtertel Worg~ffs/ffsesp/&esp html 

Fundación Fomento en Salud 

Fundación Fomento en Salud (FFS) es una institución sin fines de lucro con sede en 
Tegucigalpa que surge a la vida pública mediante resolución No 106-97 del 3 de abnl 
de 1997, siendo oficializada su incorporación el 8 de abnl del mismo año, fecha en que 
fue publicada en el diano oficial La Gaceta Nace con el propósito de promover el 
diálogo y la accion en la solución de los problemas de salud de la población 
hondureña 

El equipo de FFS está constituido por un grupo de profesionales multidisciplinanos, 
con experiencia en la conducción y gerencia de programas de salud, tanto a nivel 
público como pnvado 

El equipo técnico de FFS tuvo participación importante en el desarrollo de lo que fue el 
Proyecto de Control y Prevención del VIHISIDA (AIDSCAP) en Honduras, lo que ha 
permitido la conformación de un grupo humano sensible y comprometido con los 
problemas priontanos de salud A éste equipo se suma un amplio grupo de consultores 
nacionales e internacionales dispuestos a apoyar los diferentes procesos 

Esta iniciativa cuenta con el respaldo de reconocidas organizaciones de asistencia 
técnica, con los que FFS ha desarrollo proyectos y tiene firmadas cartas de 
entendimiento 

Szho web dzseñado por 
Copvrzght Fundacron Fomento en Salud - FFS 1998 



Misión 

La Fundación Fomento en Salud tiene como misión contnbuir al mejoramiento de las 
condiciones de vida del pueblo hondureño mediante la gestión de recursos financieros 1 y tt5cnicos para el fortalecimiento de instituciones en el desarrollo de programas, 
servicios y actividades de promoción y prevención de la salud, tratamiento y 1 rehabilitación de enfermedades 



Centro de Información y documentación 
Unidad de Conseiería 
Línea con Voz 
Dotación de Condones 
Diseño y Producción de Materiales de Comunicación para el Cambio de 
Comportamiento 
Diseño de Materiales para Promoción de la Salud 



ntro de Informacion y Documentacion http //www2 intertel Morg/ffdffsesp/cidesp html c - 

Centro de Información y Documentación 

El Centro de información y documentación ofrece los siguientes servicios 

Busquedas bibliográficas * 
Sala de lectura 
Busquedas automatizadas 
Accesoybusquedasen 
Internet * 
Correo electronico * 
Préstamos interbibliotecarios 
Fotocopias y encuadernacion * 
Dotacion de material educativo y condones 
Servicio de videoteca * 
Sala de proyeccion de audiovisuales 
Acceso a bases de datos * 

* Servicio con costo adicional 

Pretendemos ser el mas completo sistema de información especializado en el campo 
de la salud 

Definición 

El Centro de Información y Documentación de la Fundación Fomento en Salud es la 
unidad responsable de captar, procesar, organizar y difundir información actualizada 
relacionada a las Enfermedades de Transmisión Sexual, el Virus de Inmunodeficiencia 
Humana, el Sida y otras temáticas relacionadas con el área de la salud publicadas a 
nivel nacional e internacional 

Objetivo 

Diseminar información actualizada, especialmente en aspectos de salud a 

Organizaciones Privadas de Desarrollo 
Instituciones y organizaciones que trabajan en el area de la prevencion y control de las 
ETSNIHISIDA 
Estudiantes y maestros de escuelas, colegios y universidades 
Jóvenes 
Publico en general 

Responder a la demanda de información científica requerida por las audiencias 



http //wwPn intertel Morplffslffsesp/lc~desp html 

específicas 

Información 

Disponemos de amplia informacibn sobre 

Educacion en ETSNIHISIDA 
Estadisticas en Honduras y el mundo sobre ETSNIHISIDA 
Informes 
investigaciones 
Manuales 
Genero y derechos de la mujer 
AdolecenteslNiños y Niñas 
Planificacion familiar 
Prevención de enfermedades 
Servicios de hemeroteca y articulos publicados en prensa escrita sobre ETSNIHISIDA 
desde 1995 hasta la fecha 
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XEROX 
BEST AVAILABLE COPY 



La eficiente Copiadora 5830 de Xerox combina 
velocidad excepcional y funciones avanzadas de 
control de imagen con una simplicidad sorpren- 
dente De manera que hasta quienes la usan por 
primera vez pueden obtener magnificos resultados 
sin demora Ademas esta excepcional copiadora se 
basa en la tecnologia comprobada de Xerox que ha 
producido miles de millones de copias alrededor 
del mundo 

Especificaciones de la Xerox 5830 
Velocidad d e  copia 
Pi irrier i r opiri en 6 3 srciinrlos tlestle el crtbtil de euposirioii 
32 poi rniiiiilo (le 8 1/2 u 1 I (2 1 6 u 27 9 cm) 
16 poi riiiiiiih) (le I 1 u 17 8 1/2 u 14 8 1/2 I I hoii/oriliI (27 9 u t3 2 
t iii  2 I fi u ii 6 I iii  21 h u 27 9 L iii  Iioi ifonl 11) 
\t lrtv ioii II+ t I I O I  is I 3 0  

Originales 
4liriieiii itloi de oi i,tti iles tlupleu 

-\lirrienl iiilorri ilito 8 1/2 u 1 I d 8 1/2 x 14 pesos de 
13 52lb ( 2 1 6 u 2 7 9 t i i i d 2 1 6 u j 5 6 r n i  de50 110g/iii) 
lid51 i 50 oi t,inaleb i 1 i veL 11 x 17 (27 9 x 43 2 crii) hdqld 
20 origiri iles 4 I I ve/ 
Uiiiieril itlot ni iiiu 11 UI I  w10 01 i,iiidl d Id vef i I/2 x 8 1/2 
d 1 I u  17 pesostle13-52Ih ( 1 4 ~ 2 l 6 c m a 2 7 9 u 4 3 2 c t i i  
(le 70- 1 10 Jfn ) 

Ci isla1 de eupobicion cuilquier laiiidiio hrisld 1 1 u 17 (27 9 u 1 3  2 ciii), 
iiicluvericlo clociirnetilos eiicuddei naclos o ,ruesos bit4 tifa de 11 isla 
+iiiiii i lo 1-11 .o del boi dr  de ataque de cada oi ibinal no se copiai i 

Material d e  copia 
Tiiii inos 3 112 u 8 1/2 i 1 1  K 17 con pesos de 16 32 lb 
(14 u 31 6 cni d 27 9 u -1.3. 2 cm de 60-110 E/rn ) incluvendo 
piprles pei loidcloi e iiiipresos pdpeles de color p ipel coi1 ineinbiete 
etiquetds idhesivds \ ti iiispei e n u s  

ReduccioníAmpliac~on d e  Zoom 
L w  el moin de 30 / d 200% en incieinenlos de 1% Siete poi ten1 ijes 
pielijdclos 65 A 78,' 98 /> 129 1-56?' v (los poicenidjes md4 
selecrioii~tlos pot c1 cliente 

Copiado automatice a dos  caras 
I Lira d 2 cai 15 2 cdi i\ I 2 cd rd~  2 cdf I< a 1 c II I C ipacitl icl (le Id 

11 i~icleja dupleu 4 0  hoj is de 8 1/2 u 1 I u 8 1/2 u 14 (21 6 u 379  cm o 
21 6 x 37 6 cm) 1 hoj i de 1 1 x 17 (27 9 u t i  2 cm) dos Iiojes (le 5 1/2 u 
8 1/2 (14 u 21 6 cni) 

Suministro d e  papel 
Burideju 1 200 hojas totalmenle ajustable para tamanos 8 1/2 x 1 1 a 11 
u 17,pesosde16 321b ( 2 1 6 ~ 2 7 9 c m a 2 7 9 u 4 3 2 c m  de60 110 
@m ) Bandeja 2 500 hojas 8 112 u 1 I pesos de 16-32 lb (21 6 u 
27 9 cm de 60 110 g/ni] Bandeja J 200 hojas 8 1/2 x 11 a 8 1/2 x 14, 
pesos de 16-32 lb (21 6 x 27 9 cm o 21 6 x 35 6 cm de 60-1 10 @m3 
Rirn<lrlu 4 500 hojas 8 1/2 x 11 peso5 (le 16-24 lb (21 6 u 27 9 cm de 
60 90 Jm ) Bundejtc í 500 hojas 8 1/2 x 1 1 u 8 1/2 u 14 pesos de 16- 
24 lb (21 6 u 37 9 cni o 21 6 u 55 6 cm de 60 90 g/m ) Nota Las han- 
dejas 4 v 5 son un iiiodelo opcional 
Bcriide~u e ~ p r c u l  tdnidfios 5 1/2 u 8 112 a 1 1 x 17 (14 Y 21 6 cm a 27 9 x 
43 2 cm) (uwf te  opcionul 200 hojas 5 1/2 x 8 112 (14 x 21 6 cm) hoii 
~on la l  ll~rnentudoi de a l k  cupuc~fud opaonul con cap-Icidad par I 3 
600 hojas acepta papel de 8 1/2 K 11 de 16-32 lb (2t 6 u 27 9 cm de 
60-1 10 ghn ) Trdbaja a 30 cprn Se debe enchurar un cable de potencia 
sep'irado dl tonircorriente o conipaitii la Fuente de alimenldcion de 15 
aniperios con la maquina Nota Las capacidades de pdpel estan 
basadas en papel cle 20 lb (80 g/m ) las capacidades variaran con 
pesos direientes 

Xerox Corporation 
Xinencas Custorner Operations 
800 Long Mlge Road 
Stamford, CT 06904 
Y EROX" The Doriinieni Compan)a La Y estilizada y 3850 
son m ircas regislrddas de YFROY CORPOfUTION Los 
romponenles de la cupiadun han sido ensamblados por 
[abrirantes distintos d Yerox de acuerdo a especili~aciones 
de Yerux C I enwmblaje final lo ha hecho Yerox 
Corporatii)n en hrlexiru La apaneiicia y/o las especifica- 
cioiies del producto estan sujetas a cambio sui previo 
aviso lrnpresu en los Fi* UU en papel reciclado 
1/97 r3 610P63627 

Auditron Electronico 
800 ~ u r i i l  1s estdittl i r  en iiiodo (le \cceso o Coiii t l ~ i l i c l  id 

Dos Idiomas (opcional) 
Srleccioti de un tdiomci prim irio v un seaundo itliomd puls iritlo el 
botcin Idioma 

Clasificadores (opcionales) 
í lu.\rhtodordr 10 barrckjm 40 hoja\ por handeji tamdnos de 5 I/Z x 
8 l/2d 1 1  Y 17 pewsde  1632II1 ( 1 1 . ~ 2 1  6cni 1 2 7 9 u 4 j 2 c n i  de 
60 1 10 $m ) Grupadoru rnarlurd (opcional con ~ l W l i ~ d d t ~ i  1 1  Lienipn 
tlel pedido) grapa hasla 20 hoj i\ buministro de c i i  turlio con 2 000 
, i q  15 (lu~~fi~uCL»r/~1~i1budor~t de 10 O 20 buníirju~ 50 hojds poi bdn 
tlqd tdni iños de  5 1/2 u 8 1/2 a 1 1 x 17 pesos d r  16-32 lb (14 x 2 1 6 
ciii a 279 u 45 2 cm de 60-1 10 Jiri ) 
Nota  1 15 ~apacidades (le papel eitan basidas en papel de 
20 lb (80 Jrn ) las cdpacicl ides v irtrlidn con pesos direreiites 

Accesorios (opcionales) 
Tidriiporle de datos Impresor4 poitdble lnkrldf p iia actesoiio 
bloclulos de color 

Tamaño y Peso  
blotlulo de tres bdndejds (iiniddtl b ise) Anchiii i 29 25 (71 3 cm) 
Proluntlidatl28 25 (71 8 cm) 4lliird 44 25 (1 12 -1. t m) Peso 260 111s 
(1 18 2 k,) Peso con Xlotlulo (le LIIILO b iiidejds 278 lbs (126 1 k,) 

Requisitos Electrices 
Pira la coiili&iirdcion (le 115 volV60 111 uie 115/127 vol1 11 iiiip o 
c oiiip ii 1 i iiii LII  L U I L O  de 20 anip 60 1 I f  
I'at i la coiili,ui~icior~ de 220 w11/50 1 If use iiii ti! cuila rlr 220 b011 
10 'iriip 70 I1f 
k I modo Uiorro de eneroid reduce el ionsiiiiio de la n i im  I 
Tiempo de calenlamientu 100 se,untloi 

Factores Ambientales 
Ru~lo  En espera 33 dba max en operacron 57 dba FI modo de aho 
rm de energia es  eslandar Ombalaje de maderdpapel reciclable 
Emisiones de  ozono <O O2 ppm 

Aproveche la garantia 
mas completa 
de la industria 
Con Yerox, usted es quien decide si esta 
sahsfecho Si no lo esta sustituirermsu 
Copiadora 5830 de Xerox con una identica o 
similar, sin costo alguno Hable con su 
representante de Xerox pala todos los detalles 
sobre nuestra excepcional Garantia de 
Satisfacc~on Total-la garantia de vanguardia 

THE que otras companias tratan de imitar 

DOCUMENT 
COMPANY 

XEROX 
Worldwide Sponsor 





No ESP5CIFICAC:ONES DEL 1 7- 

DESCRIPCION DE EQUIPO Dé COMPUT CION, PROGRAMAS ( S ~ ~ r e )  
Y PERIFERICOS ADQUIRIR t 

1 Servidor para Red 
* Marca COMFAQ PROSlGNlA PENTlUM 111300 
,* Modelo PENTIUM 11/300 
!* Procesador htel Pentium II de 300 Mhz 
$* Menorla Cache de 512 KB Leve12 
'* Co-praeesador rnatematico 
* 160 &lb de Memorla RAM 
* Dlsk Drive 3 5 a 1 44 MB 

1" 2 Discos Duros de 4 3 GB Wide, Ultra SCSl3 
1" Arquitectura PCI/ISA 
i* 1 Mí3 de Memoria de vldeo expandible a 2 MB 
i" 5 Slots de Expansián 3 PCI. 1 ISA, 1 PCIiISA 

Monitor Vimontc SVGA colar de 1 S", O 28 dpt 
Contraladora Integrada Enhanced ¡DE on the PCI i " 
Local BUS cir Wide-Ultra SCSI-3 Controller in a SCI ' 

* ca ROM 1 ex MAX I 
* Teclado Campaq en Espafiol para WinaaW93 I 1 

* Mouse Compaq y Pad 
* 2 Puertas sertales de alta veloadad I 
* 1 Puerto Paralejo 
* ? Puerto ?S/2 compatible con Teclado i 
* 'l Puerto PSl2 compatible con Mouse f , 

* Funda Prctectora 
* Cornpaq Netelligent 10/100 FCI UTP ' 1  

1 

hpatibllfdad con4 
Windows NT Server 4 O 
Novell Netware 4 1 1 
SCO OPEN SERVER 5 O 2 
ioftware prelnstalado 
Windows NT SERVER 4 O 
lnternet lnformatron Server 

Unidad 



DESCRIPCION DE EQUIPO DE CONlPtrTi 
Y PERIFERICOS 1 

i 
1 Computadoras da Tra b a p  

Marca COMPAQ DESKPRO EP 

I * Modela PENTIUM 11/266-3200, 32 M 8  I* Frocesaddr lntel Pentium 11 266 Mkz 
/* Memoría Cachk de 51 2 KB Leve1 2 
* CO-pr~cesadar rnatematico 
* 32 Mb de Memorla RAM 
* Oisk Drive 3 5 a 1 44 MB 
* Disco Duro de 3 2 G8 Smart 11, Ultra Ata 
* Arquitectura PC1IISAIAGP 
* ATi RAGE PRO TURBO AGP I X  64 Bita de 
2 M 8  de RAM 

* 6 Slots de Expansi6n 3 PCI, 1 ISA, 7 ISAPCI, 11 
* Monitor Vtesonic SVGA color de 15", O 28 dpi 
* CD ROM de 24X 
/* Teclado Compaq en Espafial para Windows1B5 
'* Mause Cbmpaq y Pad 
'* 2 puertos senales 

1 1 puerto ECP Paralelo 
* Funda Protectora 

Compaq Netelligent 1 OM 00 PCI UTP 
l 

*' Conpati bflldad con I* Windows195, WiMwus NT, Novell Netware 
"* Software preinsta;ladef 

1 

* Windows195, lnsrght Manager Personal 
* Ed~tion, Mfcrosoft lntemet Explorer 
* MS OFFlCE 97 Standar 

:ION, PROGRAMAS (Software) 
4UQUCRlR 

OMEGA ' ELECTRONICA, 
S.A. de C.V 

UMIUAO C 6 8 f  0 TOTAL 1 
MEOlOA 1 - UNITARIO 

Unidad 



DESCRlPCldN DE EQUIPO DE CQMPU 
Y PERIFERICCX 

* Marca EPSON SNLUS 
* Modela STYLUS COLOR 800 

* Configuracídn* 
I* Irnpresibn de 8 pmm 
'* Reaolucibn 1440 X 720 DPI 
I* Ccrnpattbie con papel plano, transparencia Vlfieta 
/* Compatible con W~ndows 3 x y Windows'Ob, 
]* Impresor a color con calidad de fatografla 
* Cartuchos de tinta adicianales 
* Software de Impresi6n 
* Fundas de Protecci6n del Equipo 
I 

l 2 Equlpo de Frobcclón (UPSs) I* Marca Tnpp Lite [ Modeio Omntsmad 675 

* Cmfi~uracldn~ l* Capacidad de salida 675 VA 
IR fjernco de Rmpaldo 
I* a media carga 1 7  rnmutos 
" a carga completa 5 minutos 
'* Re~ulador y UPS en uno i i 

BCIQN, PROGRAMAS (Soffwartl) 
\ ADQUIRIR 
I 

UNIDAD 
MEDIDA 

Unidad 

Unidad 



DESCRlPClQN DE EQUIPO DE COMPUTACl N, PROGRAMAS (Software) 
Y FERIFERICOS A ADQU R1R t 

I 1 iM~cms<iff Wlndows NT Serv (5 Usuarios) 

I 
2 Office'97 Profesional (Espai'iol) l 
3 Office'97 Standar (EspaAui) 

1 

Licanc b 

Licenc a 
Ii 



PHONE bIU 

San Salvador, 26 de Agosto de í 998 

Sefiores t 

ms- - -  
25 Ave M e  Antiguo Edrf, Polidlnlca 

- 

Atención Gerencia de Cornpns y Suminidroa 

Estrmados Se fióras 

REF 174198M2 

LNSATELCA ofrece IWSAPAC una Red de Tmnsml Ión de Di- WbI1u segura. canfiable 
fiaxibie y efic!ente. que pone e su alcance lea fa didades para el manejo de tnf0rmaCl¿3 
aisponibles en waiguier parte del mundo C m  estoa sewiotos. oonaderamos qu% e~ 
organkac~bn tomad ventaja de te ieaoiogia actu I de !as comunicanones y de nuestras 
eonvenlente$ tedas i t 

k con(lnuadón, e?mntrar$ la daictlpcibn y esqus a de los ~9sehndos. lista de prenas da 
instalaaan, tarifas mensuales, precios de equipos 1 fefiados y candictonee de venh. romo 
también otras aspectos de ameter general, 

o 12dKbps vla Cobre - - -4 " Y  + 

Post-W TrinsmtMn por Fm 76il 
, 



PHONE NO S83 225 Be73 - 
I 

DESCRIPCION DE E N L A C E S  Y TARlF MENSUALES OFERTADOS 

* Denido a que su red posee 3 segmentos y par lo se requiete de un trabajo extra de 
nuestro equipo de cúnsultaria para realizar el se apli~ara un recargo de 200.00 
mis IVA 

REQUERlMlENTOS DE E Q U I P ~  DE COMUNICACIONES 

El siytente cuadro ccontrane inforrnaciSn sobre !a d scnpción y preaos unitarios de los scutpos 
necesarlús para implemenbr Ia solucl6n de cmecti [dad ofrecida t 

t I 

Todos ¡os precios antenores son an L 
~- 

b dcjlares, no Incluyen rsri 13% de IVA 

~dn equipo adrcional al proporelanndo por 



PHONE NO 503 225 0879 - Oct 22 1998 03 dz- PJ 

Se~uridad v Tia areneia de ia Infarm& todw 108 eqtiipo8 de INCATBLSA 60n 
redundanies y cuztan con astemas de detecclb y ~ f l e ~ d b n  de Wl'Ores para aseguai la 
canfiabll~dad del ssrvtcio AdemBs. !a red es tran parente a 18 infcnnaabn de los usuail08. 10 
que permite la irnplcrnentacibn de astemss de sep 1 rtdad propias dd uaueno 

]rSt~ac\6n Instalar cada uno de 10s enlaces d$d pragramendo lo$ modem, routera y10 
radios En el caso del radioenlaca, incluye \a en funaonamtento de Ics radios y 
mlwact0n de las antenas ron un simple rnblil de un psquefio edifitlo, cudguie" 
obra civil, mecanica o eledr;ea (reiau~nsdas cbn la alimentacr4n, protecwones eleciricas. 
datanciar muy largas entre el radio y la antena: construcch de bases de carneoto. tDrE5 
e:c ) deban ser negociadas gor aparte o wministr das por el dient8, t 
venta de Eauig;as Compren& todos Ios equipos acesorbe dsl cuadro respectiva, pers @da 
tipo de enlace dedicado. los cuales pueden vendtdrrs por INSATELSA. tambih pusde 
usarse equfpo que ustedes ya posean, cuando cumpla con las tondiaanes técnicas 
de nuesrra red 

I M e n s d  Ftic Es la cuota mensual par el setvlcio de canectividad tan a Lan de todos 
sus enjaces rmln limita de tlempa 

SOFTWARE PARA QPTIMIZAR S RVtCtOS DE CONECTMDAD r 
Send Mar1 2 0 Metainfo Se obtiene la capacidad e manejar su propio seruicir, E-mal1 P 



PHONE NO 503 225 0873 ae-t 22 1998 03 SBPM p a  
- - 4 '  - bE;'iO:~.j, 

I N a h  l tLkL 3-,1,1 
t - -- -- 1 rmt we - 

i. .. -.. - 

Forma ae P m  Los csrgcs por concepto de irs:alazibn en el momento de la firma del 
contrato La menauaitdad al momento de iniera: el servtcia y en forme Ele mensualided 
artWaca En 10s casos de cmpra de equipa, 70% antiapalo v e! resta contra errrega del 
equipa 

Pie-o d e  Crrntratp El plazo del canhate es por un año de servtm0 Pt~trUpaMe. 

C . a r a n t u  EUWQ Las equlpos vendidos goz n del h m p 0  as garsntla que ofrecen lo!, 
fsur lcmtes Y l 

Espermdo Que esa afem cumpla ron sus expkctatlvas, quedamos a 'su disp~sícfbn pea 
stiaiqcirer consulta o acleaabn dI respvczu II 

Ii 

Amp tado 
- 





ENFERMEDADES "OPORTUNISTAS" 

Las más comunes que aparecen 
son. 

1 Un tipo de pneumonia lla- 
mada "pneumocistis cari- 
ni1 pneumonia", 

2 i'nfecciones gastr~ ~ntes- 
tinales que producen d i a  
rrea y pérdida de peso, 

3 Un cáncer en la piel lla- 
mado "sarcosna de kaposi " 

4 Trastornos nerviosos y 
mentales 

COMO SE EVITA EL SIDA 

NO recibiendo el VIH. Evi- 
tando todo contacto sexual 
(oral, vaginal, anal) con pez 
sonas infectadas sin la debi 
da protección También @vix 
tando compartir agujas y na- 
vajas sin esterilizar. 

COMO SE REDUCE EL RIESGO DE 
LA INFECCION CON EL VIH Y EL 
DESARROLLO DEL SIDA 

1. Conociendo detalles sobre 
la enfermedad y trasmi- 
tiendo 'la información a 
otras personas. 

2 Evitando la promiscuidad 
sexual "cada ovejaconsu 
pare la" 

3. Evitando las relaciones 
sexuales sin protección 
adecuada condón con nono - 
xinol-9 

Apartado postal 4637 
panamá 5, Panamá 

SAN MIGUELITO L A  LOCERIA 
67-1990 36-2102 

ASOC14CION PANAMEÑA PARA EL 
PLANLAMIENTO DE LA FAMILLA 

CONOZCA ALGO 

EL VIH 



Memoria 1997 del 

En este año logramos* 

Conferencias y 
conversatonos 

Videoforos realmente 
comentados 

Exposiciones de pintura y 
escultura y recitales de 
poesia 

Talleres de desarrollo 
humano 

Talleres de Bonsai y arte 

Conferencias de 
educacion sexual y 
VlHlSiDA 

Grupos de apoyo 

Encuentros arbsticos y 
recitales musicales 

Personas informadas 
sobre la prevenclon del 
VlHlSlDA 

Centro de Desarrollo Humano de 
Guatemala - 5a Calle 2-80 zona 1 
O1001 Guatemala 
Tels 232-741 1 y 220-0210 
Email humano@.quate net 

Centro de Desarrollo Humano 
De Guatemala 

El año del pulimento 

Para los que trabajamos y10 
participarnos en las actividades del 
Centro, sabemos que cada año que 
termina constituye siempre un ciclo de 
aprendizaje y crecimiento y de 
realizaclon de proyectos El 1997 no 
fue la evcepcion adicionalmente al 
hecho de que fuimos tambien 
depurando nuestro oftecimiento 
educat~vo tanto en temas como en el 
personal que con nosotros colabora 

Refomiulacion de nuestra miston y 
relanzamiento de la ASOCIACIÓN 
GUATEMALTECA DE DESARROLLO 
HUMANO (AGDH) 
Con el objetivo de ser mas efectivos y 
participativos, el Centro se ha 
involucrado en un proceso de 
phneacion estrategica, asesorado por 
PASCA e iniciado en Nicaragua, en el 
cual esta siendo representado por 
Carlos Zipfel V y Marta Oiga 
Calvet Esto ha permitido revisar su 
formulacion de mision y revlvir la 
accion asesora y directiva de la 
ACDH, mstancia fundada en 1992 
como organismo de apoyo al Centro y 
otros proyectos de desarrollo humano 
y que se ha nutrido del entusiasmo de 
sus mejores colaboradores y de nuevos 
miembros participantes, que habran de 
gestionar e impulsar los proyectos 
actuales del Centro y otros que sean 
formulados por ellos/as mismos/as La 
membresia ha vuelto tambien a quedar 
abierta para los y las interesadas 

Programa ARTE PARA TODOS 

Durante el año fuimos acompañados 
por el entusiasmo, el talento y la 
solidaridad del grupo TEPEUS que, 
formado por artistas autodtdactas, ha 
desarrollado una valiosa labor de 
creacion y euhibicion de obra plashca, 

a la cual se ha sumado la profunda 
inspiracion de poetas y musicos que, 
en sendos rec~tales poeticos y 
musicales han permitido la 
presentacion de verdaderas tardes 
cuIturales Los artistas partmpantes 
fueron Zoila Portillo,  la dia Soto, 
Humberto de Leoa jr , Fr ncisco b Hernandez, Mario Castro, Juan 

l Carlos Giron, Manuel Antonio, 
Marvin de Leon, Ala Sur, Luis 
Carlos Pmeda, Grupo Bump, Maco 
Luna, Sergio Vaides P , Alejandro 
Arriaza, Pedro Antonio Cuillen, 
Mynor Escobar, Arturo Xicay, 
Manuel Corieto, Flavio Santa Cruz, 
Sergio Perez, Edgar Gaitan, Jose 
Luis Abarca, Alejandro Marre, 
Mynor Contragon, Jose Fernando 
Sierra, Ana Maria Ardon, Carlos 
Obando, Ulul Utiu, Gloria Antonieta 
Sagastume, Regma Jase Gaimdo, y 
Miguel Robredo 

Javier Sanchez continuo cultivando y 
enseñando el arte del Bonsai en 
talleres impartidos durante la mayoria 
de los sabados de1 año, asi como 
promocionando la Tien& del Bonsai 

Programa de FORMACION 
PERSONAL 

Orientado especialmente en este año al 
apoyo y orientacion a padres y madres 
de familia, se destacaron las reuniones 
de Escuela para Padres, Estrmulacion 
al Nonato, preparacion para el parto y 
otros conversatorios, talleres o 
conferencias de desarrollo humano 
Se conto con la participaclon de las 
Licdas. Rossemary BoniIIa, Rita M 
Porras, Dra. Elvira Ariano, Ing 
Jorge Luis Alvamz, Licda Marta de 
la Llosa , Herbert Meneses, Rafael 
Bolaños, Alejandro Velasquez, 
Eulogio Tamub, Dada Japanaoda y 
Roberto Miron 



= m m m m =  
EL VIRUS DEL SiDA i 

PRACTICAS SEXUALES SEGURAS r 
F 
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El Centro de Documentación 
ofrece los siguientes servicios 

I) Biisquedas bibliográficas" 

1 Sala de lectuia 

Busquedas automatizadas . Acceso y busquedas en 
O Internet '; 

Coiieo electionico " 
Préstamos Interbibliotecai io 

Fotocopias y encuadernacioii 
' I) Dotacion de material educativo 

y condones 

Servic~o de videoteca 

Sala de pioyeccion de 
audiovisuales 

a Acceso a bases de datos* 

*$ervicio con costo atlicioiial 

1 I IIorat io 
Lunes a Viernes 

1 

8 30-11 30 a in -- 1 
1 2 0 0 i n - 4 0 0 y m  _]A 

FUNDACION 
FOMENTO EN SALUD 

Barrio San Rafael, Casa No 468 5 Calle 
Te1 (504) 232 8019 Fax (504) 220-1169 

E mail cids@david lntertel hn 
Apartado Postal No 1877 

Teguclgatpa, M D C , Honduras, C A 

PASCA t i  
Estamos a sus órdenes, 

búsquenos 

Centro Nacional de hformación 
y ~ocumentaciód en Saiua " 

t ~ 1 ~ 1 1  i i (  ' r  t t r l i  t I I  ' 3 t i i t i i i  

Pretendemos ser, el,rnas, completg, 
sistema de informac~ón especif!!zado 

' en el camporde fa salud 
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a p r e c i a r  c o n s u l t e s ,  l o  mismo que  e l  gto4a&+o 
q u e  i n c l u í m o s  

S i n  e m b a r g o ,  s i  t i e n e s  y q u i e r e s  
a m p l i a r  a l g o  a l  r e s p e c t o ,  CONSULTA- 
NOS - 

gana 
GLOSARIO 

fiados p a r a  
t u  o r g a -  

e x p e r i m e n -  
t a r á s  d e n -  
á n  i n d i -  
r u n a  n i ñ a  
j e r ,  y e s o  
l e g r í a  

o  i r á  o c u -  
a r i o s  a ñ o s  
c e p t a r l o s  

indo y  s i n  

t e  e n c u e n -  
i n t e n s a m e n -  
a b i l i d a d  

h a s  c o s a s  
dnah y ,  
o  p a r t e  

i e r t o  q u e  
t u  c u e r p o  
apahato  
do Tus  
g e r m i n a t  i- 
l e r t e  en 
na n u e v a  

e s p e t a m o s  
que  e s  

y e d u c a d o -  
a r  s o b r e  

1s y edu-  
c o n v e r t i r -  

iyuda e n  
que c o n -  

este f o -  

- ' - m  O 

C l í t o r i s  F o r m a c i ó n  r e d o n d e a d a  u b i c a d a  
e n  l a  p a r t e  s u p e r i o i  d e  l a  v u l v a  

C é r v i x  s i g n i f i c a  c u e l l o  y s e  e n c u e n -  
t r a  e n  l a  p a r t e  p o s t e r i o r  d e l  Ú t e r o  

E s t r ó g e n o  Hormona s e x u a l  f e m e n i n a  
p r o d u c i d a  p o r  l o s  o v a r i o s  

G e n i t a l e s Q r g a n o s  s e x u a l e s  e x t e r n o s  

G i n e c o l o g í a  C i e n c i a  m é d i c a  que  
e s t u d i a  l o s  d e s ó r d e n e s  d e l  a p a r a t o  
r e p r o d u c t o r  f e m e n i n o  y  l o s  d e b i d o s  
t r a t a m i e n t o s  p a r a  c o r r e g i r l o s  

G l a í i d u l a s  d e  B a r t h o l i n  Gl%tidrilas 
s e c r e t o r i a s  q u e  s e  e n c u e n t ~ d n  a  
ambos l a d o s  d e  l a  e n t r a d a  a  l a  
v a g i n a  

C ó n a d a s  G l á n d u l a s  s e x u a l e s  

Himen A n i l l o  d e  t e j i d o  c e r r a d o  
p a r c i a l m e n t e ,  q u e  r o d n d  e n  s u  
i n t e r i o r  a  l a  a b e r t u r a  v a g i n a 1  

M a s t i t i s  I n f l a m a c i ó n  d e  un pecho  

M a t r i z  Nombre c o n  e l  q u e  t a m b i é n  
s e  c o n o c e  a l  Ú t e r o  

M e n a r c a  E l  p r i m e r  f l u j o  men - . u a l  -- 
Monte  d e  Venus P a r t e  c u b i e r t a  d e  
v e l l o  e n  l a  r e g i ó n  p ú b i ~ a  f e m e n i n a  

O v a r i o  G l á n d u l a  s e x u a l  f e m e n i n a  

o v u l a c i ó n  L i b e r a c i ó n  d e  l a  c é l u l a  
g e r m i n a t i v a  f e m e n i n a  d e l  o v a r i o  

O v u l o  C é l u l a  g e r m l n d t i v a  f e m e n i n a  

Trompas  d e  F a l o p i o  L x L e n s i o n e s  d e l  
ú t e r o ,  e n  f o r m a  d e  tubo. . ,  p o r  l a s  
c u a l e s  l o s  Ó v u l o s  d e l  o v a r i o  pueden  
p a s a r  a l  Ú t e r o  

U r e t r a  C a n a l  q u e  s e  e x t i e n d e  d e s d e  
l a  v e j i g a  h a s t a  e l  o r i f l c l o  e x t e r n o  
( m e a t o  u r i n a r i o )  

V a g i n a  C o n d u c t o  m u s c u l o s o  q u e  s e  
e x t i e n d e  d e s d e  l a  v u l v a  h a s t a  e l  
c u e l l o  d e l  Ú t e r o  

V u l v a  P a r t e  e x t e r n a  d e  l o s  ó r g a n o s  
g e n i t a l e s  femeninos 
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